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l. INTRODUCCION

Los aspectos negativos més mencionados en los diagndsticos de los sistemas de
administracion de justicia en América Latina han sido: lentitud, incertidumbre, la excesiva
complgjidad, inaccesibilidad y una relacion muy ata costo/beneficio. Por otra parte, las
soluciones propuestas pasan cas siempre por aumentar € numero de jueces y
funcionarios, equipamiento y nuevos cbdigos. Frecuentemente, se piensa que estas
medidas producirdn automaéticamente los resultados esperados. Mientras tanto el tamafio y
la estructura del Poder Judicial crece irracionalmente, creandose nuevos conflictos y
nuevas dificultades.

Sin embargo, gran parte de los problemas tienen su raiz en los model os existentes sobre la
gestion y e manejo de casos. Muchos de |os cambios que pueden resolver estos problemas
podrian ser generados desde €l interior del Poder Judicia sin aumentar sustancialmente €l
presupuesto ni recurrir a reformas legisativas. Para poder disefiar cambios desde el
interior resulta necesario disponer de informacion basica y estadistica que pueda ser
analizada conjuntamente con jueces y funcionarios y contrastada con las experiencias
redlizadas en otras jurisdicciones. El Poder Judicial deberia idear medios para analizar
constantemente su funcionamiento y buscar la manera de perfeccionarlo, a mismo tiempo
gue imparte justicia.

Aumentar la productividad y la eficiencia supone la redefinicion de cada una de las taress,
eliminar pasos innecesarios y poner a disposicion de la administracion de justicia
tecnologias que son cada dia mas accesibles. También resulta necesario mejorar los
mecanismos de control, agilizar los tramites y facilitar las comunicaciones.

La reforma de la administracion de justicia supone, en muchos ocasiones, cambiar € rol
del juez en e proceso. Estos cambios surgen por lo general de las nuevas normas
procesales, pero en algunos casos es posible también cambiar la frecuencia, intensidad,
impacto y forma de intervencion de los jueces, modificando algunas pautas sobre €l
manejo de los casos y € flujo de la informacion en la oficina judicial, y lograr con ello un
mayor control del proceso.

En este campo, los propositos Concretos de la reforma judicial apuntan a reducir € retraso
y e congestionamiento; mejorar la gestion y seguimiento de casos; identificar los
problemas o tipos de casos que se presentan con mayor frecuencia para lograr
procedimientos especiales 0 automatizados para ellos.

Il. ASPECTOS ENCARADOS POR LOS PROYECTOS DE REFORMA EN
AMERICA

Para atender a estos problemas y en 1o que hace a la gestién y seguimiento de casos, los
proyectos de reforma en la region se concentraron en la informatizacion de los juzgados.
También las reformas procesales han tenido un papel preponderante en la region en
contraposicion con las reformas sobre la administracion judicia de casos. Los programas
de reduccion de retrasos 0 del congestionamiento son puntuales, en la mayoria de los casos
suponen la creacion de nuevos juzgados, en detrimento de estudios analiticos de | as causas
que los generan.



A. Congestionamiento

Las soluciones a los problemas del congestionamiento del sistema judicia pasan en
general por un conjunto coordinado de medidas tendientes a: (i) favorecer la resolucion
alternativa de conflictos, algjando asi del sistema los casos que pueden ser resueltos sin la
intervencién de un juez; (ii) reformas procesales, atendiendo asi a buscar procedimientos
mas répidos y transparentes; y (iii) reformas administrativas.

Por gemplo, en la ciudad de Buenos Aires los juzgados laborales tuvieron un creciente
congestionamiento que se inicio en 1985 y que, en los dos Ultimos afios, ha comenzado a
descender (ver FIGURA 1). Las causas de ese congestionamiento parecen ser
fundamentalmente externas. es posible observar que e nimero de conciliaciones logradas
en la justicia laboral empezd a declinar en la medida que € proceso inflacionario se
transformaba en hiperinflacionario. Situacion que se consolidd con la decision de la Corte
Supremaen e caso Lépez vs. Pesquera de la Patagonia * 1 que significé una reduccién en
la tasa de interés que se utilizaba para actudizar los créditos laborales. La reciente
disminucién del niUmero de casos iniciados podria explicarse de tres formas. (i) que el
proceso de privatizacion de las empresas estatales redundé en una disminucién de la
litigiosidad; (i) que mediante una reforma legislativa los accidentes de trabajo son ahora
competencia de los juzgados civiles; y (iii) € crecimiento del nivel de desempleo y de la
relacion laboral informal (sin contrato).

También se tomaron algunas acciones para reducir € nivel de congestionamiento. En 1994
se crearon once huevos juzgados con la Unica funcién de dictar sentencia. A estos
juzgados les correspondia procesar |os casos atrasados. Estos juzgados fueron dotados con
un nimero minimo de personal.

En El Salvador entre agosto y octubre de 1993 se realizo un censo de juicios activos. Los
resultados arrojaron 136.791 causas pendientes, el 90% de ellas se encontraban en los
juzgados de primera instancia. A los juzgados de la ciudad de San Salvador correspondia
el 50% de las causas pendientes. El 50% de las causas tenian mas de 3 afios y € 26% maés
de 6 afios. En € 57% de las causas penaes habia pasado més de un afio desde la Ultima
diligencia, en las civiles € porcentgje era algo mayor “66%" ya que € movimiento de
estas causas depende de las partes 2 :

Esta situacion fue enfrentada con varias acciones. Los principales elementos de la
experiencia comprendieron: la depuracion de causas paralizadas; mejoras en el mangjo de
casos; disefio e implementacion de sistemas automatizados, fundamentalmente en los
juzgados Penales de San Salvador y Santa Tecla; una sistema piloto para el seguimiento de
reos condenados que se instal6 en Santa Tecla y recientemente en San Salvador; un plan

! Fallo delaCorte Suprema de Justiciadel 10 de junio de 1992, cfr. 1992-E La Ley (1992) 48-50.

2 LaRealidad de la Justicia salvadorefia; andlisis del censo de juicios activos, (1994) 35 pp.
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, UNIDAD TECNICA EJECUTORA Y PROYECTO DE
REFORMA JUDICIAL II.



para la organizacion de los archivos judiciales; y € establecimiento de un funcionario
administrativo encargado de coordinar la asignacién de los casos y centralizar € mangjo
de otras tareas no judiciales. Todas estas acciones fueron reforzadas con capacitacion.®

% Steve URIST & Robert LOVATO, Evaluation of Pilot Courts. Proyecto de Reforma Judicial 11
USAID/EI Salvador, (1996) 42pp.



FIGURA |. Casosiniciadosy casos pendientes en los
juzgados laborales de Buenos Aires
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B. Reduccion de los Retrasos

La duracion del proceso es Unicamente vista como un indicador de la eficiencia del
sistema de administracion de justicia. Sin embargo en muchos casos |0s retrasos se tornan
inadmisibles y pueden llegar aimpedir la obtencidn de una solucion justa al conflicto.

La mayoria de las acciones en la region para reducir retrasos se han dirigido a la
modificacion de las normas procesales. Por giemplo, la reforma procesal en €l Uruguay se
inicié en noviembre de 1989 con & cambio del proceso civil escrito “Cédigo del Proceso
Civil” por el proceso en audiencia “Cédigo General del Proceso” *

Como resultado de la reforma se observd una importante reduccién de los tiempos
procesales (ver FIGURA 2). Un estudio muestral realizado por € Proyecto de Reforma
Judicial permite establecer que la duracién del proceso se ha reducido précticamente a la
mitad. Por otra parte € éxito del sistema del proceso en audiencia, cuyas ventajas no
parecen discutibles, depende de que exista una debida proporcionalidad entre e nimero de
jueces y- @ numero de casos. Por eso, simultaneamente con la vigencia del Cadigo
General del Proceso se modificé la cantidad de juzgados existentes, o que significd
aproximadamente la duplicacion del nimero de juzgados en la ciudad de Montevideo. La
concurrencia del nuevo sistema de audiencias y la duplicacion del nimero de juzgados
representa una dificultad para explicar la reduccion observada en los tiempos procesales.
Sin embargo, como un elemento para esclarecer este punto, puede notarse que los
juzgados que entienden en materia contencioso administrativa no se duplicaron sino hasta
1991. Sin embargo la reduccion de la duracion del proceso en los casos contencioso
administrativos es similar a la del conjunto de los restantes juzgados civiles, de familiay

* Luis TORELLO, “Lineamientos generales de la Reforma Procesal Civil y el caso concreto de la

reformaen el Uruguay”, en Reformas Procesales en América Latina, CPU, Santiago de Chile,
1993.



de trabajo. Por los tanto, resulta razonable atribuir esta reduccion en los tiempos a las
caracteristicas del nuevo procedimiento.

FIGURA 2. Duracién mediana del proceso en los
juzgados civiles, de familia, trabajo y contencioso
administrativo de Montevideo.
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La evaluacién de la reforma procesal en e Uruguay no solo indica una sensible reduccién
en los tiempos procesales, también sefida haber alcanzado € objetivo fundamental de
inmediacion, concentracion, publicidad, ssmplicidad (al limitar € numero de tipos
procesales al minimo imprescindible), &c.®

C. Formas Anormales de Terminacion del Proceso

Cuando se analiza el camino gque sigue cada causa hasta su terminacién, es posible ver que
no todas "terminan con una sentencia definitiva i.e. una decision que resuelve la cuestion
de fondo atinente al conflicto. Muchas veces & proceso concluye en forma anorma o
extraordinaria: por caducidad, conciliacion, desistimiento del derecho, desistimiento de la
accion, alanamiento, &c. Cuando € nimero de casos que tenian anormalmente
representan una cantidad significativa, esto se traduce en un esfuerzo del sistema de
administracion de justicia que se disipa, ya que € conflictco se resuelve
independientemente del sistema judicial. Todo proyecto de reforma que intente atacar €l
congestionamiento y reducir los retrasos deberia investigar que proporcion de causas
terminan sin sentencia, por qué ocurre y como se podria reducir ese nimero a niveles
razonables.

A fines de 1992, se realiz6 en los juzgados de todas las materias de la ciudad de Buenos
Aires una investigacion para evaluar la duracion del proceso que incluyé una

® Enrique VESCOVI & Mariadel Carmen RUECO. Los primeros resultados de la reforma de la
justicia en Uruguay: un balance a los dieciocho meses de la entrada en vigencia del Cadigo
General del Proceso. Ed. Idea. Montevideo, 1991.



cuantificacion sobre las proporciones de cada una de las posibles formas de terminacion de
UD caso. El estudio abarco la primera instancia y la apelacion y se establecié en que
momento del proceso ocurrian |as terminaciones anormales®.

En 1995, de acuerdo con la Ley 24.573 se estableci6 en la justicia naciona y federa de la
Argentina una instancia obligatoria de mediacion en todos los casos no penaes. Antes de
adoptarse esta decision se implementd una experiencia piloto de mediacion en la que
participaron juzgados civiles (patrimoniales y de familid). Los resultados arrojaron un
nivel de acuerdo del 59% en los casos patrimoniales y del 51% en los casos de familia. En
los casos en los que se logré acuerdo la duracion mediana del proceso de mediacion fue de
55 dias. En todos los casos se identificd que e momento més oportuno para que e caso
sea mediado va desde |a contestacion de la demanda hasta €l periodo probatorio.

D. Accesibilidad dela Informacion Judicial

Los sistemas de informacion deberia permitir a los abogados patrocinantes, defensores
oficiales, fiscaes, etc., consultar la informacidn correspondiente a sus causas, para tomar
conocimiento en formula directa de la etapa en la que se encuentran, conectandose ellos
mismos con la base de datos que contiene la informacién. Una gran cantidad de
necesidades de informacién sera satisfecha asi sin la intervencion de persond,
optimizando & uso de tiempo y espacio.

Los sistemas actualmente en funcionamiento tienden a que los abogados redicen la
consulta de sus causas desde sus propios estudios, mediante un sistema de comunicaciones
externas a sistema de informacion judicial, para tener asi acceso “en forma parcia” ala
informacion requerida.

La experiencia mas interesante en este sentido es la realizada por €l Poder Judicia en
Chile. Los sistemas de consulta proporcionan informacion sobre € término y estado
procesal de las causas que se conocen en las Cortes de Apelaciones de Santiago. También
es posible obtener esta informacion mediante consulta remota a los bancos de datos de los
juzgados civiles y laborales. El servicio publico de Autoconsulta Judicial permite conocer
en forma remota el estado de tramitacion de las causas civiles y obtener informacion
impresa con distintos niveles de detalle, e.g. estados diarios, textos de resoluciones,
movimientos de una causa, &c. El acceso se redliza a través de terminales instaladas en el
primer piso que alberga latotalidad de los juzgados civiles de Santiago.

En Argentina existen experiencias piloto recientes en los juzgados civiles de Buenos Aires
gue tienden a implementar la consulta sobre € estado de las causas en forma remota via
modem.

E. Mgorasen la Estadisticas Judiciales
Las estadisticas judiciales revisten un papel fundamental para el disefio y optimizacion de

los sistemas de gestion y seguimiento de casos. En los ultimos afios la calidad de la
informacion estadistica sobre la administracion de justicia ha mejorado significativamente

® Carlos G. GREGORIO, Investigacion sobre demora en el proceso judicial, Centro de Estudios Judiciales
de la Replblica Argentina CEJURA, 1995,



en Amé&ica Latina. Sin embargo no parece haberse tomado ventaja del proceso de
informatizacion para incrementar la calidad de los datos y su uso en la toma de decisiones.
La mayoria de los datos que se obtienen, y en particular los que se publican, son
descriptivos de la carga de casos. En este sentido parece necesario darle un nuevo impulso
a los sistemas de gestion y seguimiento de casos para obtener informacion basica global,
que quizés no sea relevante para las tareas del juzgado, pero que resultara de fundamental
importancia para realizar estudios tendientes a optimizar los procedimientos
administrativos.

El nivel actual alcanzado por las estadisticas sobre administracion de justicia en Costa
Rica parecen ser uno de los buenos gjemplos sobre la forma en que € Poder Judicial debe
informar a la comunidad sobre su funcionamiento. También se han logrado importantes
resultados sobre estadisticas judiciales en Argentina, Colombia, Chile y Uruguay.

F. Caracteristicasdelos sistemas de I nformacién

Uno de los procesos de reforma de la administracion de justicia consiste en € reemplazo
de los sistemas de registro manuales por sistemas computarizados de mango de la
informacion. En casi todos los paises de la region este proceso ha sido gradua. Los
procesos de informatizacion de la administracion de justicia han comenzado por la
produccion de sentencias (procesador de texto), seguido por los mecanismos de registro y
seguimiento de casos que reemplazaron las fichas y los libros del juzgado.

En cas todos los paises de la region existen procesos de informatizacion. Hoy, como
corolario de estas experiencias, |os objetivos primarios de estos sistemas apuntan a:

proporcionar informacion para facilitar la toma de decisiones, tanto por parte del juez
y sus colaboradores, como por las partes, sus abogados o cualquier otra persona que
intervenga en un proceso;

permitir la generacion de informacién basica para € andlisis estadistico, evaluacion,
racionalizacion, optimizacion del sistema y para la toma de decisiones por parte de
quienes dirigen el sistema de administracion de justiciay definen la politicajudicial.

G. Finalidad y Calidad dela Informacion

La informacion que se origina 0 procesa judicialmente puede tener diferente entidad y
vaor. Sin embargo la informacion que normamente es incluida en los sistemas de
informacion podria clasificarse en los siguientes niveles:

Estadistico: cuando los datos se incluyen en un sistema de informacién para ser
utilizados en la realizacion de estadisticas, investigacion o monitoreo; entonces no
es necesario identificar e nombre de las partes (quizés con la excepcidn del propio
Estado o partes que mantienen multiples casos). La consecuencia mas importante
es que la informacion que solo se incluye a estos fines puede ampararse en €l
secreto estadistico.

Referencial: la informacion contenida en el sistema facilita el acceso a los datos o
el proceso de identificacion de documentos o personas necesarios para la gestion.



Documental: la informacion que tiene valor documental habilita para la toma
racional de decisiones. Si las partes, por gemplo, pueden informarse sobre una
decision del juez o una notificacion por medio de una consulta a sistema de
informacion, ese dato debe tener valor documental. En todos los datos clasificados
como documentales debe garantizarse que la informacion no pueda ser modificada
0, en su caso, deberd degjar rastros sobre cua era € contenido anterior, quién los
modifico y cuando.

Registral: la caracteristica més importante es que la inclusion de un dato en €l
registro produce efectos legales. También es esencial la completitud: en un sistema
registral la no existencia de informacion pertinente tiene valor documental.

En & proceso de planificacion resulta necesario establecer qué alcance (estadistico,
referencial, documental, registral) tendra cada unidad de informacién o dato en cada
sistema de informacién, cua sera su evolucion en e futuro y qué flujos de informacién se
definen con otros sistemas de informacion, ahoray en el futuro. Este aspecto, quizés seré
relevante en los futuros desarrollos o en la revision de las versiones actuales de los
sistemas de informacion. Probablemente debera insistirse en redlizar “o profundizarla, si
yaseredizd” una cuidadosa evaluacion de necesidades de informacion.

En muchos sistemas desarrollados en la region, en particular durante las etapas iniciales,
es posible sefidar que la inclusion o no de la informacion no surgié de un proceso de
identificacion de necesidades y que no se establecieron la finalidad ni los estandares
minimos de calidad para cada dato. Uno de los problemas que se han presentan es que €l
uso de los sistemas de informacion no es obligatorio para €l juez y sus auxiliares; de esta
forma se obtienen sistemas de informacion incompletos. También se ha generalizado €l
uso de campos literales en detrimento de los codificados y, en algunos casos, se ha dejado
libertad a cada juzgado para establecer sus propias tablas de cddigos. No tomar
precauciones en este sentido se traduce en una menor calidad de la informacion que, s
bien no afecta en principio la labor del juzgado, se toma relevante cuando en etapas
futuras, los datos informatizados son utilizados para elaborar estudios globales y analizar
el funcionamiento del sistemajudicia en su totalidad.

La informacién de fuente judicial interviene en las pautas decisorias de muchas personas,
pudiendo los incrementos de su calidad y accesibilidad modificarlas radicalmente. Por otra
parte algunos sistemas de informacion pueden tener por finalidad optimizar o apoyar algun
tipo particular de casos ya sea para la gestion diferencial o aportando informacion de
contexto.

Una experiencia fue realizada en los juzgados civiles de Buenos Aires para atender a (i)
gue €l nimero de casos generados por accidentes de transito era ampliamente mayoritario;
y (ii) se observé que los montos indermnizatorios otorgados en estos casos diferian
significativamente de un juzgado a otro, ain cuando los casos eran relativamente
parecidos. En gran medida contribuyé a resolver este problema la instalacion de una base
de datos montos otorgados por la Camara de Apelaciones que permite recuperar casos con
sentencia firme por medio de los datos de la victima o de los reclamantes. También se
descubrié que e sistema desarrollado resulta muy Util para apoyar € proceso de
mediacion’.

! Gladys S. ALVAREZ, “El enfoque empirico: un sistemade ayudaaladecisionjudicia”, en R.
GUIBOURG (ed.) Informatica Juridica Decisoria (1993) 191-210, Astrea, Buenos Aires.



H. Distribucién de Casos

En muchos casos la instalacion de sistemas computarizados de informacion permite
administrar la distribucion y asignacion de causas entre los juzgados en forma pseudo-
aleatoria 'y equitativa, de acuerdo con la dificultad ya la urgencia con que deben resolverse
(e.g. accion de amparo).

Por gjemplo, existen sistemas de distribucion de casos. en Buenos Aires, en los juzgados
civiles desde 1981, en los laborales desde 1987 vy, recientemente, en los comerciales; en
los juzgados civiles y laborales de ~ Santiago de Chile desde 1989; en los juzgados civiles,
de familia, laborales y contencioso administrativo de Montevideo desde 1992.

Un hecho importante asociado a los sistemas automatizados de distribucion de causas es €l
contar con tablas de codificacion de objetos de litigio, materias, tipo de caso, objeto del
proceso (recogiendo la sinonimia utilizada en algunos paises de laregidn). La clasificacion
preliminar del caso es propuesta por € abogado que presenta la demanda, 10 que permite
un control mas eficiente de los casos iniciados e intentar una distribucién mas homogénea
de las causas. Es necesario revisar periodicamente estas tablas de opciones, teniendo en
cuenta los requerimientos de los estudios estadisticos y de los sistemas de informacién. Es
conveniente calcular las frecuencias de aparicion en los Ultimos afios de cada una de las
opciones para anadizar las ventgjas de suprimir, agregar o distinguir nuevas opciones, con
criterios estadisticos o juridicos. Las tablas en uso en Buenos Aires, Santiago de Chile y
Montevideo, por eemplo, son sustancialmente diferentes. Una de las causas es
naturalmente la diferente normativa sustantiva, pero también existen otros elementos o
determinadas costumbres para litigar. Por gjemplo existe en las tablas de codificacion de
los juzgados civiles y laborales una dificultad que parece generar distintas soluciones, es la
concurrencia en esas tablas de descripciones de hechos, derechos o acciones. Las tablas de
delitos parecen ser mucho mas homogéness.

Los sistemas de distribucion permiten generar archivos comunes a todos los juzgados o
tribunales de apelaciones de una misma materia. S6lo en algunos casos estén conectados
en red con los sistemas de gestion de los juzgados, 1o que permite un control mas efectivo
y hace posible identificar los casos relacionados.

I. Gestiony Seguimiento de Casos

Existen en la region varios sistemas en uso, algunos fueron desarrollados por 1os equipos
técnicos del Poder Judicia y otros por empresas o consultores externos. En todos los casos
se presentd como favorable un control y seguimiento directo de los proyectos por parte de
las autoridades del Poder Judicial.

El objeto mas importante de IANUS, el sistema de Seguimiento de Causas Penaes de
Bolivia, es € acto procesa. El proceso es considerado como una cadena de actos
procesales. Los modulos técnicos consisten en:  recepcion de la causa, reparto de la causa
a juzgados, administracién y amacengje de medios probatorios,” administracion del
archivo, mangjo de la agenda de jueces, control de notificaciones y control de la condena.
El sistema permite generar diferentes estadisticas a nivel del juzgado.



Los juzgados penales de El Salvador (en San Salvador y Santa Tecla) utilizan un sistema
de Seguimiento de Juicios Penales en Primera Instancia. El sistema permite € registro de
los datos personales del | imputado, abogados y defensores, lugar de comisiéon del delito,
nombre de los ofendidos, &c. Tambiéen se registran las fechas asociadas a todos los
eventos, etapas procesales y formas de terminacion del juicio. Una pantalla de historia
permite desplegar todos los eventos del caso en forma ordenada. Se ha desarrollado otro
sistema para € Seguimiento de Reos Condenados que actualmente funciona en los
juzgados penales de Santa Tecla. El sistema permite € control de: la prision preventiva,
los juicios suspendidos, la gjecucion de la sentenciay e cumplimiento de la condena. En
el modulo de Ejecucion de Sentencia es posible registrar 1os pagos realizados en relacion
con laresponsabilidad civil y los objetos incautados.

En los juzgados civiles y laborales de Santiago de Chile, el Sistema de Seguimiento de
Causas y Control Procesal registra la iniciacion, tramitacion, término y archivo de cada
causa y € registro de todas las actuaciones procesales ordenandolas segun €l tipo de
procedimiento (ordinario, gecutivo, sumario, &c.) asociado a cada tipo de caso y puede
verificar los plazos legales involucrados en cada etapa de tramitacion. Proporciona,
ademas, herramientas para facilitar tareas administrativas y la generacién de ndminas,
listados y estadisticas. También es posible e seguimiento fisico de expedientes,
compulsas, exhortos 0 documentos. También permite registrar los movimientos de cuenta
corriente del tribunal 8.

En Buenos Aires se encuentra en funcionamiento un sistema de gestion para los juzgados
laborales que fue desarrollado en forma externa. Los equipos técnicos de la Corte Suprema
desarrollaron también un sistema de gestion gque se encuentra funcionando en 1os juzgados
penalesy civiles.

En € Uruguay se usa un sistema desarrollado por € Centro de Computos del Poder
Judicial. Actuadmente estd en uso en los juzgados civiles, laboraes, de familia y
contencioso administrativo de Montevideo, y en los juzgados de jurisdiccion mdltiple (no
penal) de las ciudades de L as Piedras, Maldonado, Pando, Paysandu y Salto.

Los primeros sistemas de gestién que se desarrollaron en la region para funcionar con
codigos procesales con procedimientos escritos estuvieron dirigidos a saber donde estaba
el expediente ya facilitar la redaccion de la sentencia (procesadores de textos). Por su
parte, si la actividad procesal se concentra en las audiencias orales, |os sistemas de gestion
apuntaran més al mangjo del calendario y de la agenda. Si bien estas fueron las primeras
necesidades identificadas, hoy la experiencia acumulada en € uso de la tecnologia
informética indica que € sistema de gestion es una herramienta fundamental para mejorar
el control efectivo de lamarcha del proceso por parte del juez y sus colaboradores.

De acuerdo con las experiencias andizadas, €l sistema de gestion puede desarrollarse con
diferentes niveles de compromiso con las normas de procedimientos. En algunos casos, se
ha intentado producir un sistema de gestion que pueda adaptarse practicamente a un
cualquier tipo de cddigo de procedimientos; en otros casos, € sistema se ha desarrollado
ad hoc para un cddigo en particular. Las experiencias desarrolladas para buscar una
aternativa intermedia dejan librado a usuario la inclusion de informacion vinculada con
las normas procesales; en esta modalidad, por g emplo, los pasos o etapas procesales son

8 Juan E. VARGAS & Jorge CORREA, Diagnéstico del Sistema Judicial Chileno, CPU, 1995.
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incluidos como tablas modificables por e usuario. Sin una adecuada coordinacion, esta
forma de trabajo tiende a generar informacion no comparable.

Se ha observado que € sistema de gestion puede tener cierta inercia o podria introducir
procedimientos por via no legidativa que, en algunos casos, ha mantenido vivos institutos
0 procedimientos derogados cuando se reforma un codigo procesal. Es conveniente
diferenciar claramente, cuando se planifica la inclusion de cada dato, tabla o calificacion,
s se adecua fielmente a las normas procesales en vigencia. No todas |as normas procesales
deben ser motivo de referencia o registro en e sistema, sino solo agquéllas identificadas
como necesarias. El desarrollo de esta actividad requiere la participacion de un grupo de
especialistas en procedimientos judiciales, en administracion de justicia e informatica.

Tanto e disefio como las modificaciones al sistema de gestion y seguimiento de casos
deberian responder a necesidades identificadas previamente. Si se toma como referencia la
estructura de los sistemas de gestion existentes en la region, en principio, € sistema las
caracteristicas basicas incluyen:

un sistema de identificacién del caso, Unico paratodo € Poder Judicial;

mantener en lo posible una interfase visual y lengugje uniforme para todos los tipos de
juzgado, procesos y casos, las distintas versiones deberian tener un mismo patrén
l6gico y constituir variaciones de procedimientos equivalentes,

ser flexible, para ser adaptable a nuevas modalidades;

funcionar con adecuada vinculacion a codigo procesal en vigencia. De producirse un
cambio de cddigo procesal, los casos nuevos y |os que sean tramitados de acuerdo a
codigo anterior, deberian coexistir interinamente en e mismo sistema;

reemplazar los sistemas de registro (libros o fichas) del movimiento de las causas;
incluir sub-sistemas parala gestion diferencia para algunos tipos de caso;

disponer de indices que faciliten el acceso, a parte o a toda la informacion sobre €l
caso, por diferentes entradas (€l procedimiento deberia incluir busguedas
afafonéticas). Lainformacion recuperada deberia ser accesible para su modificacion;
incluir aplicaciones para redlizar las funciones de registro de pasos y etapas procesales,
citaciones, fianzas, detenciones, cambios en las partes intervinientes, efectos
incautados, calculo de tasas judiciaes, honorarios, &c.;

registrar fechas y tiempos de todas las intervenciones,

incluir aplicaciones especificas paralos procedimientos orales, en particular para el
mangjo de la agenda del juzgado. El sistema debe incluir un caendario y la
posibilidad de conocer, registrar los eventos programados para cada dia 'y la duracién
estimada de cada uno de €llos; .

cuando sea posible, incluir elementos de automatizacion;



contener un procesador especifico de textos y utilitarios para generar documentos-tipo
0 correspondencia de ruting, insertar citas de jurisprudencia o los nombres de las
personas involucradas accediendo a las bases de datos, usar diccionarios, proteger los
nombres de los menores, etc.;

alertar automaticamente a asesor de menores sobre la presencia de menores en un
caso, parala defensa de sus intereses,

asistir al juez y sus colaboradores, integrantes de la oficina judicial, en la
programacion de audiencias durante un determinado periodo;

utilizar tablas de referencias internas y tablas de opciones modificables,

contener informacion sobre calendarios (feriados), disponibilidad y reserva salas de
audiencias;

utilitarios para ordenar los datos por fecha, alfabéticamente o0 numéricamente;
seleccionar datos mediante operadores boleanos;
realizar operaciones aritméticas, etc.;

producir varios tipos de informes estadisticos internos del juzgado (casos en tramite e
iniciados, en e juzgado, en € fuero, € afio anterior, retrasos, mes por mes, casos mas
antiguos, &c.) y presentarlos conjuntamente con los indicadores globales del mismo
tipo de juzgado.

J. Privacidad e Informacion Judicial

Los procesos de informatizacion de la administracion de justicia han comenzado por €
apoyo en la produccién de sentencias (procesadores de texto), seguido por mecanismos de
seguimiento de casos que reemplazaron las fichas o libros del juzgado. En la medida que
los sistemas de informacion crecen y se perfeccionan, se generan bases de datos centrales
para todos los juzgados de un mismo tipo en una jurisdiccion. En este momento es cuando
aparecen personas “A que no son parte en ninguna causa’ interesadas en acceder y utilizar
informacion judicial.

Por otra parte la administracion de justicia debe ser transparente, la publicidad de las
actuaciones y de las decisiones es uno de los pilares del sistemay e conocimiento de los
precedentes es lo que permite el respeto del principio de igualdad ante lajusticia

El Estado en €l pasado requeria y reunia datos, en algunos casos sin utilidad manifiesta.
Redlizaba esta actividad sin contar con la asistencia de computadoras. En la actualidad, la
informética es un recurso Optimo para el procesamiento de los datos reunidos. A su vez se
han generado transformaciones en ese procesamiento, con gran influencia en la conducta
humana y en la toma de decisiones. La forma y los tiempos de transferencia de datos han
variado notoriamente, aterando las relaciones del individuo con su entorno y la
percepcion del mismo.
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Los incrementos en la accesibilidad, consecuencia de los sistemas centralizados de
informacion judicial, han dado lugar a nuevos requerimientos. Por giemplo en la justicia
laboral se reciben pedidos de empresas que seleccionan personal interesadas en conocer la
existencia de demandas laborales iniciadas por un potencial candidato a cubrir un puesto.
Ciertamente se intenta predecir la conducta futura, pensando que quien gercié sus
derechos en el pasado no temerainiciar nuevas acciones en € futuro.

En la Camara de Apelaciones en lo Civil de Buenos Aires, se han presentado pedidos con
las mismas caracteristicas, por egemplo, para averiguar Si una persona, potencial
arrendatario, ha sido desalojado en el pasado. Recientemente, la Camara Civil establecio
por Acordada N° 922, del 10 de noviembre de 1994, estableciO restricciones sobre €l
acceso alainformacion judicial, especialmente en los casos de conflictos familiares.

Atento, pues, a la disparidad de criterios existentes con respecto publicidad de la
informacion recogida en las actuaciones judicidles y ante la certeza de que tanto €
volumen como las facilidades de acceso seguiran creciendo, mientras, que la demanda de
informacion, con O sin interés legitimo, ira también en aumento, se considera altamente
recomendable preparar legidacion que contemple las sSituaciones anotadas v,
fundamentalmente, defina principios generales aplicables durante el proceso de desarrollo
de los sistemas informaticos del Poder Judicial.

Esta legidacion deberia ser compatible y complementarse con las normas que determine
los acances del habeas data, ° puesto que, en principio, la publicidad rige toda
infformacion que mangja la administracion publica. Con todo, deberian establecerse
lineamientos que atiendan al ciudadano en su situacion de indefension frente al uso que de
esa informacion pueda hacerse.  Sera necesario, pues, establecer limites en los procesos de
recoleccion de datos mediante normas sustantivas que exijan la identificacion previa de la
necesidad de contar con € dato y su finalidad de uso, asi como quiénes podran requerir tal
informacion.

La creacion de sistemas de procesamiento de datos deberia ser transparente y accesible a
todos los usuarios. Es necesario que las agencias gubernamentales que trabajen con bancos
de datos tengan contactos con instituciones independientes y organizaciones no
gubernamentales que ofrezcan e servicio de sus expertos y representen la opinion de
sectores especificos. Se deberia estudiar, como andlisis de riesgo, los efectos y
consecuencias que los sistemas de procesamiento de datos puedan producir en la sociedad.

La legidacion deberia evitar que la informacion almacenada genere o permita cualquier
forma de discriminacion o preconcepto, por eemplo mediante la recopilacion vy
conservacion de datos sobre creencias religiosas, opiniones politicas, actitudes sexuales,
origen étnico, discapacidad, &c. A su vez, se deberian identificar y estipular los plazos en
gue e mantenimiento de los datos fuera necesario, definiendo los procedimientos
mediante los cuales serédn eliminados. La publicidad no protege la indiscriminada
divulgacion de los datos, ni significa convertir a la administracion publica en un servicio

® LaConstitucién de Brasil de 1988 ha establecido el habeas data en e articulo 5°, inciso LXXII.

Prescripciones equivalentes estan en la Constitucion de Colombia de 1991 (articulo 15), la Constitucion
del Pert de 1993 (articulo 200.3) y la Constitucién de la Nacion Argentina de 1994 (articulo 43).
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de informes. La legidacion deberia establecer en qué casos la informacion referente a un
individuo puede ser proporcionada a terceros.

Resultan necesarias, pues, decisiones adecuadas este area, sea abriendo la informacion del
Poder Judicia a cualquier usuario y admitiendo € recurso individual de reserva de la
informacion, o, por € contrario, restringiendo el acceso solamente a quienes ostenten un
interés legitimo debidamente acreditado. Las definiciones en este campo son un
requerimiento sustancial para € desarrollo y la eficacia de los sistemas de informacion
judicial, asi como de los servicios publicos de informacion y de los registros nacionales, y,
en especial, de los sistemas de informacion estadistica.

De acuerdo con los antecedentes expuestos, € disefio de los sistemas de informacién del
Poder Judicial deberia “mientras no existan normas o politicas explicitas’ buscar de no
romper €l equilibrio entre &:

principio de publicidad de las actuaciones y decisiones de lajusticia;
10

y las mas recientes tendencias sobre la proteccion de datos personales.

principio de finalidad (los datos se registraran para finalidades determinadas y
legitimas, y no sé! utilizarén de una forma incompatible con dichas finalidades);

principio de proporcionalidad (los datos deben ser adecuados, pertinentes y no
excesivos);

los datos se obtendran y tratarén lea y legitimamente;

derecho de acceso a la informacion (viz, antes de iniciarse cuaquier tratamiento
informatico, qué datos personales y como dichos datos van a ser tratados, transmitidos
y transferidos a otras personas);

derecho a saber a quien se han transferido sus datos personales,

derecho de oponerse por motivos legitimos a que los datos sean objeto de tratamiento
informético; .derecho de rectificacion;

acciones especificas parala garantia del habeas data;

cancelacion de los registros cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para
su finalidad; .secreto estadistico;

existencia de una autoridad de proteccién de datos personales.

10 por gjemplo, el Convenio 108 del Consejo de Europadel 28 de enero de 1981. cfr. Egbert J. AUSEMS,

“Laproteccion de las personas frente al tratamiento automatizado de los datos personales en el marco del
Convenio 108 del Consejo de Europa”, en Informatica Judicial y Proteccion de Datos Personal es (1994)
15-27, Departamento de Justicia, Gobierno Vasco.



[r. CONCLUSIONES

La reforma en la regidon de la gestion judicia, mangio y seguimiento de casos, se ha
caracterizado por la preponderancia de la introduccion de equipamiento informaético, Aun
aceptando que es absolutamente necesario dotar a la administracion de justicia con todos
los avances tecnol 6gicos, no deberia pensarse que aqui se agota todo |o que es necesario y
posible reformar.

Se han sumado en este proceso varios problemas. la complgidad de las nuevas
tecnologias; su propia jerga; la resistencia a cambio; la formacion tradicional de los
abogados y de los jueces, que no incluye conocimientos de otras ciencias, en particular
conceptos de informacion, administracion, toma de decisiones, &c., las presiones y los
aspectos comerciales que rodean la informatizacidon, por solo citar algunos de los
problemas mas importantes.

Sin embargo, los avances logrados han sido muy importantes. Debe destacarse el ato
grado de participacion de los jueces que, en muchos casos, se han comprometido con
experiencias piloto y otro tipo de evaluaciones.

En este momento en muchos sistemas judiciales de la region, y con distintos grados de
avance, existe equipamiento informético que, en la mayoria de los casos, facilita la gestion
del juzgado, pero recién se comienza a desarrollar sistemas de informacion que permiten
obtener datos de caracter global. Los sistemas méas generales disefiados para distribuir
casos, solo contienen informacion sobre la existencia de la causa. Pero aln subsisten
muchos de los problemas tradicionades ya descriptos, como son € retraso y €
congestionamiento.

Por otra parte, cada vez mas € funcionamiento de la justicia es parte de debate publico.
Los distintos grupos de interés, alin cuando no disponen de datos suficientes, hacen
estudios y llegan a conclusiones sobre la forma en que se administra justicia. Las
opiniones y estudios sobre € Poder Judicial, basadas en datos aisados y en funcion de
intereses sectoriales, crean, en algunos casos, la sensacion de que e sistema esta fuera de
control. Estos estudios influyen en las decisiones, pero suelen generar més ruido que
informacion.

Por varias razones cada Poder Judicial deberia concentrar todos los datos existentes en los
sistemas de gestion y llevar a cabo sus propios estudios. Entre ellos, como marco generd,
los correspondientes al procesamiento de la informacion existente en e Poder Judicial que
permitieran:

mejorar la capacidad de planificacion sectorial, con base en informacion confiable,
suficiente y oportuna, que mejore el proceso de toma de decisiones,

mejorar la capacidad de andlisis de la propia gestion en los niveles directivos de cada
una de las instituciones con funciones en el sector, incluyendo los juzgados como una
deédlas;

mejorar €l conocimiento de la propia gestién en cada uno de los despachos judiciales,
fiscalias, defensorias, &c., a partir de informacion particular y parametros
comparables;
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consolidar un conjunto de mediciones e indicadores que puedan ser difundidos en la
comunidad, como informacion sobre el desempefio del sector Justicia y la evolucion
que éste ha tenido;

optimizar la organizacion y los procedimientos administrativos;

mejorar las estadisticas y hacerlas parte del proceso de toma de decisiones,

responder a estudios sectoriales;

diferenciar lo tipico de lo anecdético;

generalizar y pronosticar.
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