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“A situacao dos
Poderes Judiciarios
na América Latina
nao é homogénea.
Em alguns paises

ha sites na Internet
muito desenvolvidos,
outros so tém
jurisprudéncia.”

CARLOS G. GREGORIO

JC SCOFANO

“E necessaria
uma lei que
reconheca o
conflito de
direitos e

dé diretivas
minimas.”

As Regras de Heredia

“Estas normas se inserem num processo anterior ao da eficdcia normativa. Quando
um desenvolvimento tecnoldgico cria um conflito de direitos, os instrumentos
internacionais sdo os primeiros a assinalar o caminho, ndo por sua for¢a

mas sim por sua elogiiéncia e autoridade.”

normativa,

Internet é uma conquis-

ta tecnoldgica inquestio-

nével. Todavia, problemas

resultantes da sua utiliza-
cao tém surgido e constituem preo-
cupacao paraos operadores do Direi-
to,notadamente aquelesque estudam
aregulamentacao dos fatos juridicos
decorrentes da informadtica em geral
e, especialmente, da Internet.

Ojuristaargentino Carlos G. Gre-
gorio, Doutor pela Faculdade de Di-
reito e Ciéncias Sociais da Universi-
dade de BuenosAires, ¢ mais que um
estudioso do tema, pois tem traba-
lhado ativamente na procura de al-
ternativas consensuais, em ambito
internacional, visando asuaimple-
mentacdo, até mesmo em termos de
uma normatizag¢ao comum por par-
te da comunidade mundial.

O Dr. Carlos Gregorio foi o prin-
cipal organizador do recente semi-
ndrio internacional Internet y Siste-
majudicial, sediadonacidade de He-
rédia, Costa Rica, e do qual resultou
a formulacdo de diretivas minimas
(semeficdcianormativa), ouseja, ca-
minhos que orientam a atuagao dos
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pretériosdasnagoesparticipantesdo
dito conclave (Uruguai, Brasil, Argen-
tina, Canadd, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, México e Republica Do-
minicana) em questdes comuns, tais
como aintimidade dos jurisdiciona-
dos e estatisticas judiciais.

Acompanhe a entrevista conce-
dida pelo eminente jurista.

Revista Juridica CONSULEX -
Em que consiste o Instituto de Pesqui-
sa para a Justica da Argentina e quais
sao seus objetivos e perspectivas?
Carlos Gregoério - O Instituto é
uma institui¢do académica forma-
da por juizes e pesquisadores con-
vencidos de que o melhoramento
da administracao da justica requer
sempre um processo prévio de pes-
quisa.

CONSULEX - Como surgiu a idéia
de realizar um semindrio interna-
cional reunindo vdrios representan-
tes das Cortes Superiores da Améri-
ca Latina e Caribe?

Carlos Gregorio - Nosso Insti-
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tuto produziu durante os iltimos
dez anos um banco de dados de ju-
risprudéncia sobre danos e prejui-
z0s. Mas quando este banco de da-
dos foi divulgado pela Internet em
www.iijusticia.edu.ar fomos mui-
to criticados por académicos es-
panhdis pela forma de disponibili-
zar os nomes das vitimas. A primei-
ra decisdo foi impedir que a ferra-
menta de busca do nosso site pudes-
se encontrar pessoas pelos nomes.
Depois, os nomes foram substitui-
dos pelas iniciais.

E que sdo muitas as utilidades
com dados pessoais proporciona-
das pelas homepages mantidas pelos
6rgdos judiciais, tanto jurisprudén-
cia, andamento processual, editais,
réus, relacdo de apenados, produti-
vidade dos juizes. Tudo isto ¢ conse-
giiéncia da forma veloz em que no-
vas tecnologias tém sido introduzi-
das sem o devido acompanhamento
simultaneo dos juristas, no sentido
de elaborar leis e estudos que viabi-
lizem um regular manuseio dos ins-
trumentos eletronicos. Isto facilitou
odesenvolvimentodeumaindtistria



que, baseando-se na construcao de
bancosdeinformacaes pessoais, sa-
tisfaz a demanda de bancos, empre-
gadores ou comerciantes. Algumas
destas atividades, como sdo as pro-
tetoras de crédito, estao cuidadosa-
mente reguladas no Chile, no Méxi-
co e no Panamd, mas ainda alguns
problemas persistem indefinidos,
como a chamada consulta de passa-
gem, entre outros.

No tocante as informacoes dos
Tribunais de Trabalho, o tema é
muito mais sensivel, pois poderia
estar sendo informada a situacao
dos trabalhadores que possuiram
ou possuem algum tipo de acio
contra seu empregador ou ex-em-
pregador, motivo pelo qual podera
funcionar como empecilho para a
obten¢ao de novo emprego por par-
te dos trabalhadores. A¢aes por dis-
criminagdo deste tipo foram proto-
coladas na Corte Suprema da Costa
Rica, e tanto empregadores como a
protetora de crédito foram conde-
nados a pagar danos morais e ma-
teriais, e nestes casos as pessoas fo-
ram discriminadas também por se-
rem vitimas ou testemunhas de de-
litos, ou por terem parentes em esta-
do de faléncia pessoal.

Quando percebemos todos estes
conflitos entre publicacdo da juris-
prudeéncia e direitos de privacidades
preparamos uma proposta de pes-
quisa, depois obtivemos ajuda do
International Development Research
Centre, do Canadd, para desenvolver
um projeto sobre o equilibrio entre
os direitos de privacidade e o princi-
pio de transparénciajudicial. Estava-
mos muito preocupados porque isto
poderia ser um retrocesso para a pu-
blicidade da Justica e os programas
dereformajudicial. Porisso, umadas
fases mais importantes neste proje-
to seria identificar qual poderia ser o
nivel de consenso entre as Cortes Su-
periores da América Latina e Caribe
sobre este problema e suas solucoes.
Durante os dias 8 e 9 de julho estive-
ram reunidos na cidade de Herédia
na Costa Rica, no Semindrio Inter-
net e Sistema Judicial, representan-
tes da Argentina, Brasil, Canad4, Co-

lombia, Costa Rica, Equador, El Sal-
vador, México, Republica Dominica-
na e Uruguai.

CONSULEX - Qual a finalidade da
realizacgdo do Semindrio Internet e
Sistema Judicial?

Carlos Gregodrio - A situacgido dos
PoderesJudicidrios na América Lati-
na nao € homogénea. Em alguns pa-
ises hd sites na Internet muito desen-
volvidos com acesso a jurisprudén-
ciaesistemasdeandamento proces-
sual (como Brasil e Costa Rica), ou-
tros sé tém jurisprudéncia (caso de
Coldombia, Argentina, El Salvador e
Reptiblica Dominicana), também
alguns tém sé sistemas de anda-
mento processual (México).

Outros s6 disponibilizam as lis-
tas de sorteios, que dizem a qual
Juizado foi atribuida uma causa
(por exemplo, Equador e a Justiga
mercantil da cidade de Buenos Ai-
res). Na Argentina, depende da pro-
vincia: Chubut e Mendoza tém ju-
risprudéncia e andamento proces-
sual s6 para os advogados cadastra-
dos, e usando uma chave de ingres-
so. Mendoza tem tambémum banco
de dados de pais devedores de pen-
soes alimenticias.

Toda esta diversidade supde que
reunir os Poderes Judicidrios ndo se-
ria facil. Para isto foram convidados
especialistas que puderam explicar
as experiéncias na Europa e no Ca-
nada. A finalidade era a de que en-
tre todos se pudesse identificar uma
forma de instrumentar um equili-
brio entre os direitos em jogo.

Pretendia-se motivar uma dis-
cussao profunda sobre os diferentes
problemas que se identificaram, /is-
tas negras de trabalhadores que tém
agoes na Justica do Trabalho, que as
associagdes protetoras de crédito pu-
dessem cadastrar e informar lesoes
pessoais, doencas, divorcios, etc.

O semindrio foi planejado para
debater os problemas identificados
e com a idéia de construir um con-
senso minimo.

Outro tema que foiabordado tam-
bém durante o semindrio € das esta-
tisticas judiciais, no sentido de que a

elaboracao e disseminacéo de indi-
cadores estatisticos sobre o desem-
penho do Poder Judicidrio foi consi-
deradoumdosmaisimportantesins-
trumentos de transparéncia.

CONSULEX - Quais as principais
conclusoes extraidas deste semindrio?
Carlos Gregoério - A primeira con-
clusdo foi o interesse pela questio,
todos os participantes—juizes e aca-
démicos—viramanecessidade defa-
zer recomendacoes. Mas os juizes fi-
caram preocupados ante a necessi-
dade de decidir questdes geradas
por vazios legislativos, ou quando
as leis ficam desatualizadas depois
de transformacdes tecnolégicas.
Eles prefeririam ter normas preci-
sas para decidir os conflitos, e por
isso entenderam que sé podiam re-
comendar questoes de formato dos
sites oficiais na Internet.

As conclusoes sao, entao, sobre
formas de apresentar a informacao.
Isto € muito importante, pois as leis
nao podem ter este nivel de deta-
lhe. Sobre isto, é importante assi-
nalar que em alguns paises exis-
tem normas. Por exemplo, na pro-
vincia de Quebec, Canada, a lei re-
lativa ao limite juridico das tecnolo-
giasdainformacao diz que a utiliza-
¢do de fungoes de investigacao ex-
tensiva num documento tecnol6gi-
co que contém informacoes pesso-
ais e que, por uma finalidade parti-
cular, se torna piblico, deve ser res-
trita a essa finalidade.

Tendo como base uma compara-
¢do das leis aplicdveis na regido, os
participantes tracaram limites en-
tre os conceitos de dados sensiveis,
autodeterminacao informativa, fi-
nalidade da disseminacéio da infor-
macao judicial, transparéncia judi-
cial, e pessoas voluntariamente pui-
blicas. Ecomestesconceitosnamao,
comegaramafixarcategorias eacor-
dossobaformadeumacartacomre-
comendacgdes, que se denominaram
Regras de Herédia.

CONSULEX - O gue sé@o as Regras
de Herédia?
Carlos Gregodrio - As Regras de
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Herédia, ou Regras Minimas paraa
Difusdo de Informacgdo Judicial na
Internet sdo essas recomendagoes.
Sdo minimas, pois s6 estdo resol-
vendo os pontos mais relevantes e
urgentes. As Regras de Herédia es-
tabelecemtréscategoriasno quese
refere aos dados pessoais: os dados
sensiveissaoaqueles concernentes
auma pessoa fisica sobre sua per-
sonalidade, suas relacoes afeti-
vas, sua origem étnica ou racial,
ou que se refiram as caracteristi-
cas fisicas, morais ou emocionais,
asua vida afetiva e familiar, cren-
cas ou convicgdes religiosas ou fi-
loséficas, estados de satde fisico
ou mental, ou preferéncias sexu-
ais; em segundo lugar, os dados
das pessoas voluntariamente pu-
blicas, que sdo funciondrios ptbli-
cos (cargos efetivos ou hierdrqui-
cos) ou particulares que se tenham
envolvido voluntariamente em as-
suntos de interesse piblico, assim
seus dados pessoais estdo subme-
tidos a certa transparéncia. E a ter-
ceira categoria retine todos os de-
mais dados. Para os dados sensi-
veis, as regras dizem que 0s no-
mes das pessoas devem ser tirados
do inteiro teor da sentenga. Os da-
dosdaspessoasptiblicasdevemser
mantidos ao alcance dos dispositi-
vos de busca. Sobre os demais da-
dos pessoais, s6 se recomenda que
nao estejam ao alcance dos dispo-
sitivos de busca.

Um ponto acerca do qual ndo
existiu adequado consenso foi so-
bre a informacéao da Justica cri-
minal. Finalmente, as regras reco-
mendam que o tratamento dos da-
dos relativos a infragoes, conde-
nagdes penais ou medidas de se-
guranc¢a somente poderd efetuar-
se sob controle da autoridade pu-
blica.

Um critério central incorpora-
do as regras e til para a interpre-
tacdo € a definicao da finalidade da
acumulacdo e disseminacgdo de
informacdo judicial. Foi definido
como finalidade da difusao em In-
ternetdassentengas o conhecimen-
todajurisprudénciaeatransparén-

ciajudicial. Quantoafinalidade dos
sitemas do andamento processual,
¢ o imediato acesso das partes, ou
dos que tenham interesse legitimo
na causa.

Um aspecto importante € que as
regrassé selimitam adifusdaonaIn-
ternet ou em qualquer outro forma-
to eletronico de sentencas e infor-
macao processual. Portanto, nao
se referem ao acesso a documentos
nos cartérios judiciais nem a edi-
coes em papel.

CONSULEX - As chamadas Re-
gras de Herédia terdo eficdcia plena
nos paises que ajudaram na sua ela-
boragao?

Carlos Gregoério — As Regras de
Herédia se inserem num proces-
so anterior ao da eficdcia norma-
tiva. Quando um desenvolvimento
tecnolégico cria um conflito de di-
reitos, seja por uma lacuna juridi-
ca ou um desacordo valorativo, 0s
instrumentos internacionais sao os
primeiros a assinalar o caminho,
ndo por sua forgca normativa, mas
sim por sua eloqiiéncia e autorida-
de. No entanto, na Colémbia algu-
mas destasregras foram incorpora-
das ao projeto de lei de habeas data;
na Costa Rica, a Corte Suprema esta
analisando aprové-las como regras
préprias, e, na Argentina, os tribu-
nais provinciais estao usando-as
para revisar seu formato na Inter-
net. Mas, finalmente, este serd se-
guramente um tema de debate nas
legislaturas.

CONSULEX - Quais os caminhos
vidveis para resguardar direitos con-
flitantes, como da intimidade do ju-
risdicionado e a transparéncia ju-
dicial para validar as decisoes ju-
diciais?

Carlos Gregério - Uma primeira
acdo sdo as medidas administrati-
vas no Poder Judicidrio, como, por
exemplo, a adotada em 2001 pelo
Tribunal Regional do Trabalho da
241 Regido, parao bloqueio dascon-
sultas de processos na Internet, por
nome das partes, que foi seguida,
em 2002, por uma portaria similar
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do Tribunal Superior de Trabalho
do Brasil. Iguais agoes tém sido to-
madas nos Estados de Nayarit, Bai-
xa Califérnia, Zacatecas, no Méxi-
co, e pelas provincias de Chubut e
Mendoza, na Argentina.

CONSULEX - Como o senhor véa
questao da divulgacdo de dados so-
bre a satide, bem como outros que
possam trazer constrangimentos ao
jurisdicionado? Como protegé-los
ou resguardd-los?

Carlos Gregorio — Os dados de
salde estao muitas vezes presen-
tes numa sentenca judicial, seja
pela condi¢do de vitima, em assun-
tos familiares, ou em reclamacoes
de danos. Empregadores e compa-
nhiasdesegurostém muitointeres-
se nestas informagdes, como tam-
bém em saber quais remédios toma
uma pessoa. Assim, em alguns pai-
ses pessoas com doengas sao exclu-
idas do sistema previdencidrio pri-
vado. Mas sempre as conseqiién-
cias sdo discriminatdrias.

Na Venezuela, os portadores de
HIV nido tém outro caminho a nao
ser uma reclamacdo no Judicidrio
para obter gratuitamente o trata-
mento. Para isto, agoes coletivas
sdao iniciadas na sala constitucio-
nal do Supremo Tribunal de Justi-
ca, e as sentencas contém centenas
de nomes e nimeros de identidade.
Quando estas decisoes sdo disponi-
bilizadas pela Internet, os portado-
res ficam expostos a maior discri-
minagao.

Aidéia de criar categorias de da-
dos sensiveis e revisa-las periodica-
mente, a partir de uma cuidadosa
pesquisa, € a melhor forma de evi-
tar que sejam discriminados.

CONSULEX - Hd paises que permi-
tem o anonimato das partes?

Carlos Gregoério - Em realidade,
hd paises onde o anonimado € are-
gra, ou € obrigatério em alguns ca-
sos. Em todos os paises da América
Latina, existem leis que proibem a
divulgagao dos nomes de criangas
e adolescentes. Na Argentina, tam-
bém é proibido pelaleia divulgacao



dos nomes dos portadores de Aids.

Na Franga, a Comissdo Nacio-
nal da Informadtica e das Liberda-
des recomendou, em novembro de
2001, aos editores de bancos de da-
dos e decisoes judiciais, livremen-
te acessiveis em sitios da Internet,
que se abstenham de fazer figurar
os nomes e os domicilios das par-
tes e das testemunhas. Em El Sal-
vador, sdo anonimizados em todas
as sentencas as criancas e adoles-
centes. Na Espanha, sdo substitu-
idos os sobrenomes por uma ini-
cial em todas as sentengas. Nos Es-
tados Unidos, as partes podem so-
licitar ao juiz a reserva dos nomes,
em cujo caso as sentenc¢as sao pu-
blicadas com os pseudonomes John
Roe, Poe ou Doe.

CONSULEX -Jdexistem programas
que permitem a retirada do nome das
partes e testemunhas do corpo da
sentenga?

Carlos Gregorio - Este é um dos
problemas mais relevantes, porque
a questao do anonimato das partes
¢ fundamentalmente um problema
decustos. OsPoderesJudicidariosem
seussitesna [nternete oseditores ju-
ridicos sabem que tirar completa-
menteosnomesdumasentencgatem
um custo muito alto, porque é um
trabalhomanual. Os paises que tém
a anonimizacao por norma edito-
rial tém equipes de revisores para
fazer este trabalho, e isto se tra-
duz ainda em demoras para a pu-
blicacao.

Jaestd prontoum software capaz
deevitar que os dispositivos de bus-
capossamencontrarnomesesobre-
nomes de pessoas, mas paramanter
o principio de transparéncia, os no-
mes voltam a ficar visiveis, uma vez
queodocumentotenhasidorecupe-
rado. Assim, o software ja desenvol-
vido resolve o problema da terceira
categoria de dados estabelecida pe-
las Regras (isto €, dados ndo sensi-
veis de pessoas ndo publicas). Con-
fiar a prote¢do, quando um dado é
sensivel, aum softwarenao é impos-
sivel, mas temriscos que é necessd-
rio ponderar. Estes casos sdo em ge-

raldejuizadosespecializadosdefa-
milia ou criangas, ou facil de identi-
ficar pelo assunto. Por isso, o cami-
nho mais eficiente consiste em usar
informacdesadicionaispin¢adasdo
sistema de acompanhamento pro-
cessual e contar com a colaboragao
dosjuizes, indicando que dados de-
vem ficar em anonimato.

CONSULEX - Como estabelecer
regras que permitam a prote¢do de
dados?

Carlos Gregorio-O problemare-
quer por em jogo todas as fontes do
Direito. Uma lei tem cardter geral,
e é impossivel que possa levar em
consideracdotodasassituagoesque
devem ser protegidas. Mas € neces-
sdria uma lei que reconheca o con-
flito de direitos e dé diretivas mini-
mas. Depois, os tribunais e os edito-
resjuridicos devem ter regras préti-
cas e um processo constante de vi-
gildncia, porque a difusao de um
dado que hoje ndo representa um
risco, amanha pode ser utilizado,
como conseqiiéncia de uma inova-
¢aotecnoldgicaoudeumanovamo-
dalidade comercial, como uma for-
ma de discriminacdo. Um exemplo
disto pode ver-se nos Estados Uni-
dosenaFranca, ondecomissoes es-
peciais foram criadas para realizar
pesquisas, receber denincias e fa-
zer recomendacoes.

Também, como jd assinalou o
Professor Mario Antonio Lobato de
Paiva num recente artigo (ver Res-
ponsabilidade Civil do Estado por
Danos Provenientesde Veiculagdo de
Dados nossites dos Tribunais. Revis-
ta de Direito e Administracao Publi-
ca, Consulex, ano VI, n° 63, setem-
bro de 2003, p. 32), é plenamente vi-
avel a agdo de indenizacao por da-
nosmoraisemateriaiscontrao Esta-
do ou contra editores privados, que,
através dos sites Internet divulguem
indiscriminadamenteinformacgoes
judiciais que venham a lesar direi-
tos constitucionalmente assegura-
dos ao cidadao, como o direito a in-
timidade, privacidadeelivre acesso
ao emprego. Assim, pleitear indeni-
zagdocivilcontraoEstadopordanos
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materiaisemoraisservird comoum
incentivoparaaprontaaprovacaode
umaleieparaqueo PoderJudicidrio
tenha diretrizes especificas.

CONSULEX - Os paises por onde
V.Exa. tem visitado adotam que tipo
de protegdo parandao ferirdireitos in-
dividuais de seus jurisdicionados?
Carlos Gregdrio - Na Europa, a
tendéncia é para o anonimato das
partes. Eassim naBélgica, Espanha
e Franca, onde as autoridades com-
petentes tém diretivas para tirar os
nomesdassentencas. Naltdlia, 0 C6-
digo de Protecao de Dados foi apro-
vado em junho deste ano, e entrard
em vigor em 2004, mas a novidade é
queosdadosjudicidriossaoconside-
rados como uma categoria especial
deinformacdes. Nos Estados Unidos
sedd énfaseao principio da publici-
dade dos atos judiciais, e a protecao
da privacidade fica em méo do juiz
e mediante peticao da parte. Mas
deve ter-se em consideragao que
a Europa e os Estados Unidos tém
histérias bem diferentes, enquanto
na Europa os dados pessoais foram
usados pelas ditaduras, como a na-
zista,naAlemanha, para o extermi-
nio dos judeus ou ciganos, os Esta-
dos Unidosnao tiveram ditadurade
Estado, e atividades como as prote-
toras de crédito tém leis muito pre-
cisas que contemplam a autodeter-
minacgao informativa.

Enquanto esta € a histéria que
explica duas posigdes tao distin-
tas, hoje, a protecao de dados é um
tema econémico, a normativa euro-
péiacriouumadreadelivretransmis-
sdo de dados que se traduz em van-
tagensecondmicasparaasempresas
que estdo dentro dela. Recentemen-
te, a Unido Européia certificou a Ar-
gentina, Suica e Hungria como pai-
sesdentrodestadrea, numaclarapo-
litica de pressdo sobre os demais pa-
ises paraaextensdodeseusniveisde
protecao. Outros paises da América
Latinaestdoaindadubitativos, enao
€ uma casualidade que as Regras de
Herédia representem uma posicdo
eqiiidistante entre as tradi¢des da
Europa e dos Estados Unidos. @
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