GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE COLIMA

PODER JUDICIAL

- - - - El Ciudadano /Licenciado ROBERTO RUBIO TORRES,
Secretario General de Acuerdos del Suptemo Tribunal de Justicia
delEstado, ------/~--------cccdi e
------------- -- CERTIFICA} ----------cm---
- - - - Que en sesign de Pleno Ordinario celebrado el dia 12 (doce)
de Septiembre de 2011 (dos mil once), gbra el siguiente punto de

acuerdo, que en su parte conducente dige: - - - = - -« - - - - - - --

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIX DEL ESTADO DE COLIMA.

ACUERDO GENERAL QUE CREA £L PLAN DE INDICADORES DE
DESEMPENO, ESTANDARES Y METAS

ONSIDERANDO:

|.- El Supremo Tribufial de Justicia del Estado, de conformidad a
lo convenido en|el confrato de fecha 5 de enero de 2010, mismo que
fue autorizado en sesion ordinaria de 27 de agosto de 2009 del Comité
Técnico del fonde™JURICA”, y el Fideicomiso Fondo Nacional para el
Fortalecimieptd y Modernizacion de la Imparticion de Justicia “FONDO
JURICA”numero 2125, celebrado con dicho Supremo Tribunal de

dsticia def~Estado, para realizar el PROYECTO APROBADQO nimero
21/SF/FJ/2008, cual en coordinacién con el Secretario Técnico y
conjuntamente con la Aseciacion Mexicana de Impartidores de Justicia
“AMLJ”, con el fin de llevar-a.cabo la realizacién del PROYECTO DE
DISENO E IMPLEMENTACION. DEL MODELO DEL DESPACHO
JUDICIAL Y EL SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO DE CASOS
EN LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE COLIMA, dentro del cual uno de objetivos
primordiales es |a reforma judicial en el Estado con el propésito de
mejorar el desempefio de la Institucion; asi como mejorar los
procedimientos jurisdiccionales para la obtencion de juicios mas &giles y
otorgar una justicia mas rapida a la sociedad.

Il.- Que la implementacién del Modelo de Despacho Judicial
incluye una serie de indicadores, estandares y metas para.garantizar y
mantener la implementacion y efectividad del modelo. Que dichos
indicadores surgiran fundamentalmente de calculos realizados con las
bases de datos que se desarrollen para efectivizar el SISTEMA
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INTEGRAL DE SEGUIMIENTO DE CASOS EN LOS JUZGADOS DE
PRIMERA INSTANCIA. Que cualquier sistema de indicadores, ya sean
para evaluar el desempeno de los juzgados o para el desarrollo de la
politica judicial, debe ser incremental, dinamico y ajustable en la medida
que los valores que se calculen periédicamente y su método de calculo
demuestren ser suficientes y sensibles a las necesidades y a los
parametros que intentan medir.

Ill.- Ahora bien, en este contexto se advierte que el crecimiento
de la poblacién, asi como los avances del progreso social, la evolucién
de la ciencia, ha repercutido en un mayor acceso al actuar
jurisdiccional, y se han venido generando problematicas en los
tribunales que imparten justicia, dentro de los cuales y de los mas
graves, es el cumulo de trabajo que se ha incrementado en éstos, lo
que no se ha logrado resolver, aln creando nuevos recintos judiciales,
siendo preocupante que no se pueda asegurar el debido respeto de los
derechos consagrados en nuestras leyes vigentes y que no se logre
una justicia pronta y expedita, por lo que debemos contribuir no sélo a
exponer los cambios del cuadro de situacién general en un periodo
determinado, sino también, en la medida de lo posible, identificar las
situaciones particulares graves de afectacion de la problematica y que
sobretodo obedezcan a practicas o patrones reiterados a fin de darle
una solucioén real y efectiva.

IV.- Es importante observar que estos cambios deben realizarse
paulatinamente con fundamentos facticos, los que requeriran un
proceso, durante el cual cada tribunal de este Poder Judicial debera
progresar con tiempos semejantes hacia un logro de las metas,
indicadores y estandares de mejora, debiéndose proponer un plan para
ello, con estrategias y acciones en las que se plantee la solucion de la
problematica, en la inteligencia de que dichos indicadores tienen que
globalizar tanto las necesidades, las implementaciones para la mejora,
los avances, metas y resultados, y advertir finalmente el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones juridicas y asi poder notar si se
consiguen o no la observancia de las obligaciones positivas, inmediatas
o progresivas. Y en este transcurso pretender la erradicacion de las
dificultades detectadas lo que se traducira en brindar servicios y
productos de calidad que respondan a las demandas de la sociedad.
Visualizando al Poder Judicial como una instituciéon de calidad,
entendiéndose ésta con un alto nivel de eficiencia profesional,
impactandose al usuario con un alto grado de satisfaccion.

V.- En este contexto, la medicién, evaluacion y la acreditacion de
la calidad de los servicios de los tribunales jurisdiccionales se
constituyen en instrumentos indispensables para una planificacion
efectiva de la calidad, asi como la acreditacion propicia de la solidez de
la institucion y el incentivo a sus integrantes, creandose una cultura de
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evaluacion, entendida como yn conjunto de actitudes y conductas que
reflejan su disposicion paya participar en fodo este proceso. Sin
embargo se trata de un/ enfoque novedoso que recién se ests
implementado en algunas/jurisdicciones. En México pueden citarse el
Sistema de indicadores en materia de derechos humanos del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal o algunos indicadores incluidos
en el Anuario Estadistico/Judicial publicado por/AMIJ.

En el entendimiento de que lo que se busca es aumentar la
productividad de los despachos, formar e¢onomias de escala que
permitan a largo plazg
0 conductas que se

debe ser algo pasajero de la
politica de desarrollo institucional y cigntifico, sino una herramienta de

nto de partida para la formulacion de acciones
itan el reordenamiento de areas especificas del
, pata el desarrollo de una dinamica de mejora
nizacion en el servicio justicia, que debe
ejores capacidades de brindar un

compone, y ser un_pu
institucionales que pée
quehacer jurisdicciona
continua dentro de nuestra or.
ser oportuno, moderno y con
servicio de calidad.

VIl.- Esto implica optimizar la situacion actual en todos los
aspectos judiciales, como la simplificacion deNos procesos (reforma del
proceso); la reestruct%racién de los despachos(mejores servicios); el

ingreso masivo de la tecnologia con una estrategia inteligente; la mejora
de los servicios comunes (notificaciones, archivo y oficialia de partes);
mejor gestion administrativa a partir del uso de informacién estadistica
confiable para la definicion de las politicas judiciales: descargar de las
areas jurisdiccionales trabajos administrativos que le absorben tiempo
impropiamente.



Asi mismo no se puede hablar de reforma de la justicia sin
considerar la tecnologia. El cumulo de reformas que es preciso
instaurar debe involucrar un importante proceso que no solo incorpore
computadoras, sino fundamentalmente sistemas de informacién, como
determinante de la mejora en la calidad de los servicios.

Debe hacerse patente que no es suficiente incorporar metas en
el Plan, sino que es preciso que se considere que dichas metas sean
realistas y que sean la mejor opcién para la imparticion de justicia aun
en la perspectiva costo-beneficio. Dichas metas deberan ser ajustadas
a las necesidades y capacidades futuras, por lo que el Plan podra ser
revisado y actualizado periédicamente.

Es menester para fijar las metas, planear la capacitacion al
personal del marco normativo, tenérsele los elementos necesarios al
personal que aplicara la justicia a la vanguardia de las reformas tanto
procesales como jurisprudenciales, que atafien al tema, sin dejar el
sentido humanitario de la justicia debiéndose capacitar también en este
contexto; debe otorgarseles las herramientas necesarias y oportunas
para su tarea, debiendo contar con el equipamiento tecnolégico y
sistematizado para agilizar la labor jurisdiccional, siendo ello un auxilio
que otorgara la factibilidad de aplicar los indicadores y estandares, y
alcanzar las metas.

VIIl.- En el mismo orden de ideas, deberan realizarse encuestas
al personal perteneciente a este Poder Judicial, a fin de que expresen
sus ideas para la realizacion de mejoras, ya que éstos son los que
ponen en practica dia a dia la imparticion de justicia y son los usuarios
internos de las herramientas de trabajo y el resto de los sefialamientos
puntualizados con antelacién, de igual forma debera encuestarse al
abogado, litigantes y justiciables, receptores de la justicia a fin de que
expresen su valoracion respecto a los resultados cualitativos vy
cuantitativos de la aplicaciéon de la misma, debiéndose incluso crear
buzones en cada recinto judicial, a fin de la obtencion de estas
valoraciones.

De igual forma se debera motivar al personal de los tribunales
que cumplan con los indicadores, metas y estandares, siendo ello una
parte fundamentar para el desarrollo del impulso al cambio pretendido.

Ahora bien, para todo ello deberan establecerse procedimientos
internos de supervision en cada uno de los temas senalados para su
seguimiento en su caso, y evaluar los resultados, debiendo realizar un
diagnostico, cuya repercusion trascendente debera ser, reducir el
tiempo en el que se resuelvan los casos, lo que redundara en el
cumplimiento de los términos procesales de ley, siendo ello lo imputable
al funcionario que pone en practica la ley.

W
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S, para evitar las practicas
ntos a causa'de los abogados litigantes y
que es uno de los motivog por los que se demoran lgs procedimientos.
En el entendimiento de/que el juez no se encuentra facultado para
impulsar el procedimiento, sobre todo en tratandose de los asuntos

Modelo de Despacho/ Judicial” del “Proyecto Despacho Judicial’ del
09/02/10, visible a fojas 18/20 el cual se citd textualmente:
“Disminucion del principio dispositivo para armonizarlo con la

caso de que no se cumplieran con los
s y estandares, por alguno de los tribunales
dependientes de pste Poder Judicial, deberad hacerse un analisis a
profundidad de Ia problematica son el animo de resolverla y en
consecuencia tomar las medidas ‘pertinentes para solucionar la
situacion, dependigndo de la evaluacion y diagnostico.

Por tanto se

indicadores, met

Se definen cugtro dreas para la evaluacién del desempefio de los
organos y de los impartidores de justicia: acceso a justicia, celeridad,
eficiencia y transparencia.

Definiciones:

(L

)



Estandar. se entiende como un criterio, regla con requisitos
minimos para lograr objetivos especificos, con el fin de asegurar la
calidad en la prestacion de los servicios de justicia. Los estandares
sefialan el comportamiento esperado y deseado y son utilizados como
guias para evaluar el desempefio individual e institucional y lograr el
mejoramiento continuo de los servicios. Los estandares requieren ser
establecidos con el fin de contar con una referencia que permita
identificar oportunamente los altibajos que se presentan en el
desarrollo de los procesos y aplicar las medidas preventivas o
correctivas necesarias.

Indicadores: es una medida que permite conocer situaciones con
mayor precision, que verifican cambios o resultados, y evaluar si se
avanza —y en qué medida— en lo relacionado a un objetivo o meta en
cualquier ambito. La forma mas comun de indicador es un calculo
estadistico, o numérico, o una tasa.

Los indicadores en este caso se calcularan siempre por materia, por juzgado,
por partido judicial y para todo el Estado. La frecuencia de célculo es mensual
(mes calendario).

La fuente de informacion preeminente para el calculo de los indicadores son
las bases de datos del sistema Integral de Seguimiento de Casos, y en forma
supletoria las Listas de Acuerdos y las estadisticas informadas por los
juzgados o el CEJA.

Para algunos indicadores es posible definir estandares cuantitativos que
describen situaciones o valores deseables; en otros casos su utilidad se basa
en apreciar el crecimiento o reduccion y con ello poder tomar las medidas
correspondientes. _

Metas: las metas se refieren a acciones consideradas
necesarias para la consecucion de determinados objetivos, en este
caso las dimensiones de la calidad de la justicia con la expectativa que
deben ser alcanzadas.

Desarrollo de los indicadores de desempefno, estandares y
metas en funcién de las areas definidas:
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1. Acceso a Justicia

Los juzgados deben ser abiertos|\y accesibles. Su ubicacion,
distribucion, estructura fisica y los pro¢edimientos y actitudes del
personal pueden afeqtar la accesibilidad. Los estandares que se definen
para esta dimension deben tender a eliminar barreras innecesarias para
acceder al servicio/de justicia (barreras|geograficas, econémicas y
procedimentales). Hueden deberse a un uso de lenguaje lleno de
tecnicismos o falta| de capacitacion especifica del personal. Existen
tambien barreras psicolégicas creadas [por el exceso de ritual y
complejidad de los procesos.

El tipo de donflictos que son habitualmente recibidos por los
tribunales y por el Centro Estatal de Justicia Alternativa pueden no ser
todos los conflictgs atendibles de aguerdo a la legislacién actual:
pueden existir barreras invisibles poy falta de informacién sobre el
servicio de imparticion de justicia.

Sintesis de los esta

Los procedimjentos deben gstar siempre accesibles a las partes
en conflicto y a las personas qug puedan tener un interés legitimo en el
proceso.

Las instalacio los juzgados deben ser seguras, accesibles
y adecuadas para la|i

erspnas deben ser atendidas con respeto, cortesia y

profesionalidad.

Los grupos vulperableés.deben contar con servicios especiales.
Los documentos judicjales debem~mantenerse accesibles a las partes
involucradas.

Los conflictos | —independientemen
econdémica— deben eng¢ontrar alguna alternativa
la ley.

de su importancia
oluciéon dentro de
S

Indicadores de acceso a justicia

El acceso a justicia serd medido en funciéon de los siguientes
indicadores:




— Diversidad de los conflictos sometidos a la imparticion de justicia
(indicador estadistico);

— Numero de conflictos atendidos por los juzgados comparado con los
atendidos por el CEJA u otros servicios;

— Superficie ocupada por el total de tribunales por caso activo;’

— Numero y tipo de conflictos atendidos por los servicios de justicia
alternativa.

Metas (institucionales):
Se considera conducente a la ampliacion del acceso a justicia la:

— Adecuacioén de los despachos judiciales al nuevo modelo de despacho;

— Optimizacién de la estructura de juzgados y personal en funcién de la
demanda y distribucién geografica de los conflictos;

— Capacitacién al personal en atencién al publico.

2. Celeridad

Es funcion del Poder Judicial garantizar la imparticion de justicia,
y en particular favorecer que sea expedita, completa e imparcial. Las
repercusiones de procedimientos o resoluciones judiciales demoradas
pueden tener serias consecuencias en las personas directamente
involucradas, en otras instituciones, en la economia y en la comunidad
en su conjunto

Sintesis de los estandares

Los casos deben ser resueltos en el menor tiempo posible; todos los
procedimientos, diligencias y tramites deben ser realizados sin demoras
innecesarias; se debe resaltar la importancia de la celeridad y de una
imparticion de justicia expedita en tanto que se anticipe, adapte, implemente o
realice algun cambio en los procedimientos o en la legislacion.

1 Es el cociente entre el total de la superficie asignada a los tribunales y el niumero de casos
activos.
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Indicadore

s de celeridad

— Duracién media y mediana de los procesos

sentencia de fondo:?

La celeridad sera
indicadores (estadisticos):

edida en fungion de los siguientes

que concluyen con

— Duracién media y med|ana de los procesos que concluyen sin
sentencia de fondo;

— Antigliedad media y mediana del conjunto de casos activos;

— Tiempos procesales

atribuibles al tribunal.

-

Estandares cuantit
Duracion del

la duracién de los procesos.

Tipos de casos

Civiles

Duracion mediana = 12 meses
o sea, el 50% de los casos resueltos tiene una duracion
menor de 12 meses

Familiares (en los

que la
dependa de la edad de JeS nifios

adolescentes)

aciop no

Duracion mediana = 10 meses
o sea, el 50% de los casos resueltos tiene una duracion
menor de 10 meses

Mercantiles

Duracion mediana = 9 meses
o sea, el 50% de los casos resueltos tiene una duracion
menor de 9 meses

Nota: no h‘e

cualitativos par

expresadas en
terminan sin

lo

en en esta oportunidad estandares

indicadores de las duraciones

edias, las.duraciones de los casos que
na soluci6
antigiiedad de Ips casos pendié

de fondo, y para la
S porque en estos

casos los valoreg dependen fuertemente_de las actitudes

de los litigantes. Tampoco se defin
cuantitativos para la duracién imputable
porque hasta qué no se implemente el Sistema
de Seguimiento de Casos no se dispone de da

estandares
tribunal

dida desde la presentacion de la

ncia que resuelve el fondo del asunto.
W Duracion estandar

T

T : : 5 ; g L
La “media” es el promedio de las duraciones de todos los casos terminados, la “mediana” es el valor
gue permite esta afirmacion: el 50% de los casos terminados ha tenido una duracion igual o menor que

la “mediana”.

—

e
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confiables y tampoco se han identificado wvalores
orientativos en otras jurisdicciones.

Los valores que se presentan en la tabla anterior son el resultado
de analizar los tiempos procesales publicados por otros poderes
judiciales (Argentina —provincia de Cérdoba—; Costa Rica, Espafa, y
Uruguay advirtiéndose que son muy pocos los poderes judiciales que
explicitan y publican indicadores de duracion de los procesos), de los
estandares definidos para los tribunales estatales de los Estados
Unidos por Conference of State Court Administrators (COSCA), la
Conference of Chief Justices (CCJ), y la American Bar Association
(ABA) y de su contrastacion con los resultados del diagnéstico del
Poder Judicial del Estado de Colima. Son valores indicativos de cuales
pueden ser las expectativas razonables de los justiciables siempre y
cuando no concurran situaciones excepcionales en los procesos (como
por ejemplo amparos o demoras intencionales); su uso sera orientador
en la toma de decisiones sobre la reforma judicial y el redisefio del
despacho judicial que busquen mejorar la celeridad de los procesos.
Estos valores deberan ajustarse paulatinamente; incluyendo nuevas
jurisdicciones de referencia y luego de contrastarlos con los valores que
se calculen para el Estado de Colima una vez que el Sistema Integral
de Seguimiento de Casos vaya implementandose.?

Metas (institucionales):
Se consideran conducentes a la celeridad las:

— Reformas normativas para la eliminacién de procedimientos
innecesarios o que requieran ser redefinidos para no generar abusos

3. Eficiencia

Los tribunales deben ser capaces de responder eficientemente a la demanda
de justicia por parte de la sociedad. La cantidad de conflictos que ingresan es
una variable externa que no puede ser controlada por el Poder Judicial y que
depende de factores sociales y econdmicos; algunos aspectos sobre el tipo de
conflictos y la forma en que llegan a los tribunales o como se procesan,
pueden ser controlados por la gestion de los despachos. Un manejo
inadecuado de los litigios redunda en perjuicio de cada litigio en particular.

Sintesis de los estandares

? Sobre los detalles de este estudio se remite al documento Informe sobre el Sistema de Indicadores
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PODER JUDICIAL y materiales; los criterios de
judiciales deben definirse
los mismos recursos.

so eficiente de los recursos humanos
las funciones de los empleados
ra incrementar\la mayor productividad posible con

Indicadores de eficienci

La eficiencia| sera medida en | funcion de los siguientes
indicadores:

— Carga de trabajo, en nimero de demandas nuevas;
— Numero de promociones;
— Numero de acuerdos;
— Tasa de congestion:*

— Tasa de resol

— Numero de auydiengi@s convocadas comparado con el nimero de
audiencias regh

— N( o de natificaciones ordenadas comparado con el nimero de
tificaciones| logradas;

— Numero de tgsos que concluyen con una decision de fondo vs. casos
que concluyen si a decisién de fondo

Estandar cuantitativo para la tasa de resolucion. ="

Se consideran todos de los casos iniciados y todas las formas de terminacion.

* La tasa de congestion es el cociente entre el niimero de casos iniciados durante un mes calendario mas
los pendientes al inicio del mes, dividido por el nimero de asuntos resueltos durante el mes calendario,
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Definicion: Tasa de resolucién menor que 1

casos iniciados en el mes o sea, una tasa de resolucion mayor que

uno indicaria que el juzgado pierde su
capacidad de resolver el caudal de casos

Tasa de resolucion calendario
casos terminados en el

PO |
mes calendario

que se inician

Metas:

Se consideran conducentes a la eficiencia —segun las respectivas
categorias:

Personas

— Capacitar al personal

Juzgados

— Elaborar los manuales de funcionamiento del juzgado;
— Reorganizar los archivos en las Oficinas Comunes de los juzgados;

— Depuracion de casos (casos que estan en condiciones de caducidad)

Institucionales

— Adecuacién y réplica del Modelo de Despacho para los juzgados
civiles, familiares y mercantiles;

— Reduccién del nimero de casos que concluyen sin sentencia;®

— Acceso on line por las partes y sus abogados a los expedientes
digitales;

— Notificaciones y edictos electrénicos.

® No se refiere necesariamente a los mismos casos

& A tal efecto se podra desarrollar un estudio y un plan dirigidos a la identificacidén temprana de conflictos
en los que las partes no tienen una expectativa real con respecto a la decisién final y que puedan ser
redirigidos por otros medios.
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4. Transparencia

Transparencia judicial consiste en facilitar que cualquier persona
que quiera interiorizarse sobre como se, imparte justicia en el Estado
esté en condiciones dehacerlo. La transparencia judicial es el resultado
de un equilibrio entre publicidad de la actgs de imparticion de justicia y
la reserva de los datos personales de las partes cuando éstos son
sensibles 0 no son necesarios para apreciar ni entender las decisiones
judiciales.

Sintesis de los estandares

Las sentencias judiciales que estén firmes son publicas (con las
restricciones de ley, en particular en materia de familia y de nifios y
adolescentes). Los procedimientos administrativos y el presupuesto del
Poder Judicial son publicos.

Asegurar esfrictamente la vigentia de la Ley de Proteccion de
Datos Personales| del Estado y qde la publicidad de los datos
personales de las/ personas involugradas en los procesos judiciales
debe realizarse de acuerdo a la ley y solo cuando ésta sea necesaria
para valorar una decision judicial.’

La difusion en el sitio ef Internet del Poder Judicial de datos
personales se cgnsidera para‘los efectos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales una cesior indiscriminada.

Indicadores de transparen€ia

La transparencid sera medida en funcion de los siguientes

indicadores:

—/Numeﬁ de decisiones judiciales publicadas en el Boletin Judicial del

Poder Judicial de Colima;

— Numero de Acuerdos del Pleno publicados;

— Cumplimiento de Ias-gbligaciones de transparencia en el sitio en
Internet de] Poder Judiciakde acuerdo con el articulo 11 de Ia Ley de
Transparencia del Estado:

— Numero de|salas y audiencias efectivamente abiertas al publico en
general (cuando la audiencia es publica)

-

4 Ley de Transparencia, Articulo 8°. La informacion de cardcter personalisimo es irrenunciable,
intransferible e indelegable, por lo que ninguna autoridad deberd proporcionarla o hacerla publica. Esta
informacién, asi como la garantfa de tutela de privacidad de datos personales en poder de las entidades
publicas, se regulard en los términos de su respectiva legislacién.
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Metas:
— Publicacién de las Lista de Acuerdos en conformidad con los

estandares definidos;
— Publicacion on line del Boletin Judicial;
— Adecuacion de salas de audiencias;

— Publicacion en el sitio en Internet de los Manuales de Funcionamiento
del Juzgado.

Acuerdo General aprobado por unanimidad de votos de los
Magistrados presentes en Sesiéon Ordinaria de Pleno celebrada el
dia 12 doce de septiembre de 2011 dos mil once.

- - - - Firmado.- 02 (dos) Firmas Ilegibles.- Rubricas. - - - - - - - -
- - - - En fe de lo cual levanto la presente certificacion que va

constando de 07 (siete) fojas Gtiles, = === ===-=========---~
- - - - Colima, Colima, 20 (veinte) de Septiembre del ano 2011




