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Conclusiones preliminares’
que reportan los debates realizados y que fundamental-

mente identifican ciertos consensos —particularmente sobre
los problemas— pero también una diversidad de visiones y

opiniones; por ello este documento es una propuesta a la

comunidad judicial y académica para generar un debate
profundo que inevitablemente debe estar acompanado de

investigacién especifica.

Aspectos generales

1. Se reconoce la importancia que tiene la tecnologia para el mejo-
ramiento de los sistemas de justicia.> No obstante, estas transfor-
maciones deben responder a necesidades concretas, tener objetivos
definidos, sujetarse a la planeacién y a evaluacién constante, siem-
pre en el marco de lograr una mejora en el servicio al ciudadano.

'Elaboradas al concluir el Seminario sobre Tendencias Recientes y Buenas Prdcticas en
la aplicacion de Tecnologias Digitales al Proceso Judicial realizado en la Ciudad de
Meéxico los dias 5 y 6 de abril de 2011. Se han encontrado ademds una gran can-
tidad de temas vinculados a la implementacién de tecnologia en la administracion
de justicia de los que no se conoce cabalmente su impacto o alcance, por tanto se
recomienda profundizar el estudio de estos temas.

*Se usard en adelante “sistema de justicia” para referirse —segtn el pais— a un
érgano independiente de imparticién de justicia, poder, rama o funcién judicial,
ya sea con competencia nacional o federal, como estatal, provincial o regional,
salvando asi la nomenclatura utilizada en la region.
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2. El uso de la tecnologia debe contribuir a la mejora de la gober-
nanza del sistema judicial.

3. El desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas en la justi-
cia debe modelarse respetando las particularidades y diferencias locales.

4. La implementacién de la tecnologia debe contribuir a la garantia
de los derechos, buscando mantener un equilibro entre las necesi-
dades del sistema de justicia, y valores esenciales como la publicidad
del proceso, la presuncién de inocencia, el derecho a la defensa, la
transparencia y el acceso a la informacién.

5. Laimplementacién de las nuevas tecnologfas en la administracién
de justicia deben ser disenadas de forma que se asegure el derecho de
los ciudadanos a que sus datos personales sean protegidos.

I. Gobernanza Judicial

6. El uso de las TICs confronta dos problemas principales en el
gobierno judicial en la regién:’

—el desarrollo del concepto del gobernanza judicial y la
carencia de una perspectiva sobre qué es gobernar una orga-
nizacion judicial;

—la poca importancia que se da a la informacién empirica
como insumo fundamental para gobernar el sistema judicial.*

*Para referirse al uso de la tecnologia en el sistema de justicia se usard de manera
indistinta: TICs, justicia electrénica, e-justicia

“Una consecuencia inmediata es la falta de énfasis en disefiar los nuevos sistemas
con el objetivo de generar informacion detallada sobre la gestion (bases de datos).
La experiencia reciente en la regién muestra el riesgo de reducir la tecnologia al
“procesamiento de textos”; la ampliacién de su uso tampoco suele basarse en un
plan global, provocando una dispersién de esfuerzos, fragmentacién de las propu-
estas, sistemas no compatibles que en muchas ocasiones no pueden ser utilizados
para contribuir a un mejor gobierno del sistema de justicia.
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II. Uso de las TICs en los Sistemas de Gestién Judicial

7. El plan para el diseno de un sistema de gestién debe partir de una
completa identificacién de las necesidades que cubriria la tecnologia
en dos niveles: la gobernanza y la oficina judicial.

Deben considerarse también las necesidades de otras institu-
ciones del Estado, de los compromisos internacionales asumidos y
del sector privado.

8. En la implantacién de los sistemas de gestién es fundamental el
desarrollo de “bases de datos” capaces de producir la informacién
necesaria para la toma de decisiones por parte del gobierno del siste-
ma de justicia.

9. En el corto plazo los objetivos para la implantacién de tecnologia
deberian ser: incrementar el acceso, la calidad y la eficiencia de la
imparticién de justicia. Esto sin renunciar a otros objetivos, como
la integracién de la informacién con otras instituciones del sistema
de administracién de justicia (ministerio publico, cdrceles, defensa
publica, etc.), la produccién de pruebas, la promocién de las deman-
das y sentencias estructuradas para los casos simples y frecuentes.

10. La implementacién de las TICs deberia estar precedida de una
evaluacién que indague los posibles impactos, los costos y los ben-
eficios asociados.

11. Algunas de las dimensiones a evaluarse, para no caer en el er-
ror de asumir efectos poco probables o resolver problemas de poca
importancia en el caso especifico, son:’

—si el uso de las TICs para interconectar o poner en relacién
a los juzgados con otros actores realmente agilizard los pro-
cesos; si la posibilidad de contar con sistemas electrénicos de
presentacion de documentos reducird los retrasos procesales;

—si el uso de las TICs aplicado al expediente electrénico
corregird los errores de llenado y captura de bases de datos;

—si se reducirdn los costos de tramitacién y resolucién de los
conflictos;

Ver Barry Walsh, E-Justice Projects — Distinguishing Myths from Realities.
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—si este tipo de sistemas mejorardn el desempefio del per-
sonal y evitardn précticas de corrupcién;

—si el uso de metodologias audiovisuales agilizard las audien-
cias y la revisién de las mismas, por parte de jueces, abogados
y otros actores;

—si las comunicaciones procedimentales —por ejemplo, noti-
ficaciones— llegardn a ser mds fdciles y dgiles entre tribunales
y usuarios;

—si la tecnologia contribuye a minimizar el uso del papel en
la documentacién judicial.

12. La implementacién de soluciones tecnolégicas debe ser evo-
lutiva y modular. Las soluciones futuras deben poder desarrollarse
sobre los mddulos existentes, esto requiere la visién necesaria para
garantizar la compatibilidad y la migracién de informacién.

13. Existen soluciones tecnoldgicas desarrolladas total o parcial-
mente por un proveedor externo; cuando se opte por esta solucién
se debe exigir la entrega de toda la informacién necesaria para la
gestion futura auténoma por parte del sistema de justicia, asegu-
rando el desarrollo de la capacidad interna para introducir cambios
y resolver emergencias sin depender del proveedor.

14. Otros aspectos que deberfan ser considerados en la implant-
acion de soluciones tecnoldgicas son:

—la potencialidad de la tecnologia para contribuir a la trans-
formacién de las practicas judiciales, los rituales asociados,
las reglas y los procedimientos en cada contexto;

—las soluciones tecnoldgicas deben modelarse con la par-
ticipacién de todos los actores relevantes, los técnicos deben
estar al servicio de la implementacién de las decisiones de
politica judicial.

III. Transparencia y Acceso a la Informacién
15. Las politicas de difusién y acceso a la informacién judicial de-

ben basarse en el principio de mdxima divulgacién y el interés pu-
blico comprometido.
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16. En la aplicacién de estos principios deben distinguirse las dife-
rentes clases de informacién que se produce y genera en el sistema
de justicia.®

17. Es necesario reconocer el medio a través del cual se otorgue la
informacion o se difunda. La publicacién de datos en Internet es
muy distinta a la publicacién de datos en papel. En cualquier caso se
debe atender a los principios que permiten definir la finalidad con
la que se hace publica la informacién y ajustar en consecuencia el
formato en el que se pretenda hacerla publica.

18. El acceso a la informacién judicial debe ser el resultado de una
politica judicial que se manifieste en dos vertientes:

—la primera es el establecimiento de lineamientos que permi-
tan orientar la toma de decisiones;

—el segundo nivel se ubica en el dmbito del caso especifico,
dando lugar asi a la aplicacién de estos principios por parte
del juez, siempre tomando en cuenta la opinién de las partes
en el proceso.

En todo caso, las restricciones al acceso deben estar debidamente
fundadas y no deberian existir restricciones al acceso sin causa.

IV. Informacién Judicial e Internet

19. Los sistemas de justicia tienen la obligacién de publicar sus reso-
luciones judiciales —jurisdiccionales y administrativas— y crear los
motores de bisqueda necesarios para recuperar la informacidn.

20. Es de consideracién obligada la proteccién de las victimas, los
testigos y otros grupos vulnerables, considerando los diferentes so-
portes de registro de la informacién, prestando especial atencién a
Internet. El principio que debe primar es el “interés pablico com-
prometido” de forma concreta en cada caso.

SEl “ntimero tnico del proceso” es un requisito necesario para la implementacién
de soluciones tecnolégicas.
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21. Las bases de datos de decisiones judiciales deben ser accesibles
a todos los ciudadanos de manera gratuita, se debe proteger la pri-
vacidad asegurando la anonimizacién de sus contenidos cuando la
decisién afecta a personas en situacién de especial vulnerabilidad
(victimas de delitos sexuales, ninos, nifias y adolescentes, etc.), en
temas que no son de interés ptblico, esto a partir de los estindares
internacionales de proteccién de derechos humanos y considerando
las particularidades de Internet y los impactos que este formato y
medio de difusién tiene en los derechos.

22. Se deben evaluar los nuevos usos o aplicaciones de la tecnologia
en el sistema de justicia (por ejemplo los registros de deudores de
alimentos, la difusién selectiva de condenas de ofensores sexuales
cuando se justifica un interés, etc.), para determinar los beneficios y
los posibles perjuicios de estos usos.

23. Los sitios web de los sistemas judiciales deben disefarse para
garantizar al menos tres caracteristicas:

—asegurar la transparencia y rendicién de cuentas, de forma
que se ponga en conocimiento de los ciudadanos la infor-
macién de cardcter ptblico;

—la informacién debe ser clara y de fécil acceso para los ciu-
dadanos; y,

—la informacién debe respetar el derecho a la privacidad en
los términos de los estdndares internacionales de proteccién
de derechos humanos.

24. Las pdginas web deben contribuir al menos al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

— potenciar el uso de los servicios electrénicos a través de la
web, permitiendo un acercamiento de los ciudadanos y dis-
minuyendo la necesidad de su presencia fisica;

—aumentar el nivel de interaccién del portal, privilegiando
la informacién dindmica e incorporando espacios de partici-
pacion;

— optimizar los servicios: sumando rapidez, accesibilidad, ho-
mogeneidad de interfaz, seguridad y eficiencia;

— mejorar la calidad de la informacién y estratificarla por per-
files de usuario.
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25. En los paises en los que se autoriza la filmacién y difusion de los
procesos judiciales deben evaluarse las ventajas y desventajas asocia-
das a su uso y difusién.

26. Los sistemas de justicia deben asumir con responsabilidad su
calidad de custodios de la informacién, por tanto deben establecer
protocolos para evitar que la informacién sea factible de uso inde-
bido. Deberdn establecerse protocolos de seguridad informadtica.

27. Los sitios web de los sistemas judiciales son el espacio mds idé-
neo para difundir y buscar decisiones judiciales.

28. La publicacién en la web de los textos integros de las sentencias
judiciales fortalece la seguridad juridica y la transparencia; en caso
de no publicarse todas las sentencias se deberdn hacer explicitos los
criterios de seleccién. Deberfan publicarse, como minimo, las sen-
tencias en la que el tribunal de Gltima instancia de un sistema judi-
cial resuelve alguna cuestién de fondo, asi como las de apelacién.”

29. La publicacién de las convocatorias a audiencias puablicas y los
edictos deben estar disponibles al pablico exclusivamente durante
el tiempo que sea necesario, y nunca después de la celebracién de
las audiencias o cuando pierdan su vigencia, especialmente cuan-
do estas contengan los nombres de los imputados u otras personas
vulnerables. En ningtn caso deben publicarse los nombres de las
victimas.

V. Sistemas Ad Hoc de apoyo a las decisiones judiciales

30. La tecnologia informdtica tiene la capacidad de facilitar la
generacién de informacién y conocimiento de alta calidad, que
adecuadamente procesada, podria facilitar la decisién judicial.
Este tipo de sistemas deben identificarse y considerarse como alter-
nativas.®

"La publicacién de sentencias de primera instancia tiene valor en orden a la
trasparencia, también por la necesidad de conocer opiniones judiciales sobre cues-
tiones absolutamente nuevas que suelen tener mucho impacto en la economia y
por su capacidad predictiva de futuras decisiones.

8Este pardgrafo se refiere a disefios especificos que utilizando las bases de datos pue-
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VI. Estadisticas e indicadores judiciales

31. Se recomienda fomentar la utilizacién de la estadistica al in-
terior de los tribunales con el objetivo de mejorar la gestién, la
evaluacién de la imparticién de justicia y fortalecer la gobernanza
y la rendicién de cuentas.’

32. Es necesario diferenciar entre el concepto de informacién judi-
cial y estadistica judicial e impulsar la sistematizacién de la infor-
macién de los procesos con fines estadisticos."

33. Se deben impulsar politicas de generacién y difusién de es-
tadisticas judiciales permanentes."!

den entregar a los jueces elementos adicionales para decidir algunos aspectos espe-
cificos. Se ha tomado como ejemplo para formular esta recomendacion el sistema
desarrollado por el Proyecto Presuncién de Inocencia que estd siendo ejecutado en
el estado de Morelos, México, por la Open Society Justice Initiative. El objetivo del
proyecto es mejorar las condiciones en las que los jueces penales para adolescentes
deciden las medidas cautelares, ya sea en libertad o con privacién de libertad. Con
este objetivo el sistema desarrollado integra las bases de datos de detenciones, del
ministerio publico, la defensa publica y del tribunal de adolescentes y en base al
andlisis del riesgo de sustraerse al proceso se formula una recomendacién a los
jueces. La integracién de la informacién facilita evaluar la oportunidad de las de-
cisiones judiciales ya tomadas y asi retroalimentando los datos generar recomen-
daciones para las futuras. Es destacable ademds que el proyecto ha introducido
privacidad por disefio; la ley penal juvenil del estado de Morelos (articulo 126)
obliga a la destruccién de todos los registros pasado tres afios del cumplimiento de
la medida o de la conclusién del proceso, para cumplir este requisito y garantizar
la privacidad de los adolescentes se determiné que es posible prescindir de registrar
los datos personales de los adolescentes e integrar las bases de datos utilizando un
codigo alfanumérico a partir del cual no es posible identificar al adolescente.

Es aconsejable la existencia de una unidad jerarquizada dentro de la estructura del
sistema de justicia, con acceso a los datos bésicos y capacidad de andlisis de la in-
formacién. La capacitacién permanente de los técnicos de esta drea es fundamental.

'"La calidad y potencialidad de las estadisticas estd directamente relacionada con
la definicién de tablas de clasificacién (de tipos de casos, de procesos, de actos
procesales, formas de terminacién de los procesos, etc.). Si bien estas tablas deben
ser definidas respetando las normas legales (de fondo y procesales) es convenientes
refinarlas o desagregarlas con criterios puramente estadisticos que pueden basarse
en elementos fécticos o incluso en datos cuantitativos. Una buena tabla de cla-
sificacion tiende a presentar frecuencias estadisticas para sus entradas con valores
pequenos.

""La continuidad en el tiempo de los datos estadisticos y de los indicadores es fun-
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34. Es fundamental buscar mecanismos para garantizar la calidad y
la comparabilidad de los datos estadisticos que se produzcan en los
tribunales.

35. Los sistemas judiciales debe incentivar, facilitar y colaborar con
la realizacién de estudios estadisticos externos que utilicen las bases
de datos judiciales.'

VII. Medidas especiales para la proteccién a la privacidad en la
publicacién en internet de documentos judiciales

36. Se debe fomentar la adopcién de la privacidad por disefio™ en
los sistemas de gestién de casos o programas de edicién de sentencias
judiciales teniendo en cuenta la proteccidn de los datos personales
desde el momento de la concepcién de dichos sistemas. Todo ello
con objetivo de minimizar los riesgos de vulneracion del derecho a
la intimidad que puede conllevar la difusién o7 /ine de las sentencias
y documentos judiciales.

37. Propiciar la aplicacién principio de precaucién en el desarrollo y
puesta en funcionamiento de soluciones tecnolégicas. '

damental porque permiten apreciar la evolucién de la calidad de la justicia. Salvo
que medien razones significativas (cambios legales, nuevas jurisdicciones) no de-
berfan descontinuarse porque si, y aun en este caso se deberfa buscar la forma de
reconstruir las series histdricas.

"2Este pardgrafo se refiere al menos a los observatorios ciudadanos y a los estudios
académicos y sectoriales.

"3Se trata de concebir sistemas con una arquitectura en la que la privacidad esté
integrada en el disefio de las mismas, ya desde el momento de su concepcién. Con
la adopcion de estos sistemas —como por ejemplo la colocacién de “marcas” en
aquellos campos del texto de una sentencia que deban ser suprimidos o anonimiza-
dos— se facilita el procesamiento automdtico de los documentos con anterioridad a
difundirles en Internet. Estas soluciones tecnoldgicas que integran a la arquitectura
del sistema los principios de proteccion de datos, puede tener beneficios de todo
tipo, incluyendo los de cardcter econémico.

'4La aplicacién de este principio puede resultar de gran utilidad en los casos en los
que el uso de nuevas tecnologfas en el marco de un proyecto pueda generar riesgos
de los cuales se desconoce su impacto sobre los derechos fundamentales en el fu-
turo. En estos casos es conveniente prevenir o evitar la inclusién en los documen-
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38. Con el objetivo de limitar la vulneracién del derecho a la vida
privada, debe partirse del criterio de necesidad, por tanto se debe
incluir en los textos de la sentencias tnicamente aquellos datos
personales que sean necesarios a la fundamentacién juridica de la
sentencia y obviar toda informacién de cardcter personal que sea
superflua y desproporcionada.

39. La difusién en Internet de datos de cardcter personal contenidos
en una sentencia judicial debe responder a un interés publico clara-
mente definido.”

40. Se debe promover —particularmente cuando realiza la difusion
en Internet— la redaccién “despersonalizada” de los documentos ju-
diciales, usando las iniciales de las personas involucradas, y evitando
la inclusién —cuando no sean necesarios para el razonamiento ju-
ridico de la sentencia— de datos o detalles que puedan vulnerar el
derecho a la intimidad y causarles perjuicios.

tos judiciales de datos que no son estrictamente necesarios. Mds aun al tener en
cuenta que es casi imposible proceder a la supresion de informacion una vez pub-
licada en Internet.

Por ejemplo, “la divulgacién de datos personales podria ser de interés publico si
con ella se protege de un fraude, de danos corporales o de una inconducta profe-
sional o también si tuviera un efecto disuasivo. Si existe un claro interés pablico en
la divulgacién de informacién de la identidad de las partes o testigos en un caso en
particular, es necesario y conveniente sopesar otros factores relevantes, entre ellos:
(a) el cardcter delicado, la precision y el nivel de detalle de los datos personales;
(b) el contexto en que la informacién personal fue recabada; (c) los objetivos es-
tratégicos y el mandato publico preciso de propio tribunal; (d) las expectativas de
cualquier persona que se podria verse afectada; () la posibilidad que una persona
cuyos datos personales sean divulgados quede injustamente expuesta a un dano
pecuniario, o a un ataque a su reputacién o a otros dafios; (f) la gravedad del
perjuicio que una persona podria sufrir como resultado de la divulgacién de infor-
macién personal; (g) el interés pablico subyacente en el proceso o la audiencia y su
conclusién; (h) el cardcter definitivo de la sentencia judicial que dicta el tribunal y
la posibilidad de interponer una apelacion o de presentar una demanda de control
judicial; y (i) cualquier circunstancia especial o interés extraordinario en materia
de proteccién de la vida privada que se relacionen con casos particulares”. Véase,
Oficina del Comisionado para la Proteccién de la Vida Privada de Canadd, Elec-
tronic Disclosure of Personal Information in the Decisions of Administrative Tribunals,
What should administrative tribunals consider when contemplating Internet publica-
tion of their decisions?, 26 de febrero de 2010, www.priv.gc.ca/information/pub/
gd_trib_201002_f.cfm o www.priv.gc.ca/information/pub/gd_trib_201002_e.

cfm.
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41. Se deben adoptar soluciones de cardcter técnico para proteger la
privacidad, promoviendo soluciones tales como: evitar las bisquedas
por nombre como palabra clave con ayuda de los motores de busque-
da. Se recomienda especialmente la utilizacién del Robor Exclusion
Protocol en los sitios web, con el objetivo de bloquear las bisquedas a
partir del nombre de las personas implicadas en los casos.'®

Ciudad de México, 6 de abril de 2011

Recomendaciones preliminares adoptadas al concluir el Semi-
nario sobre Tendencias Recientes y Buenas Pricticas en la aplicacion
de Tecnologias Digitales al Proceso Judicial, realizado en la Ciudad
de México los dias 5 y 6 de abril de 2011 con la participacién
de: Ana Aguilar, Karim Benyekhlef, José¢ Antonio Caballero,
Javier Carrasco, Rolando de Lasse, Rosario Duaso, Mara G6-
mez, Ratl Ledn Gonzdlez, René Gonzélez de la Vega, Carlos
Gregorio de Gracia, Linn Hammergren, Edmundo Herndndez
Ortega, Ricardo Lillo, Andrea Lépez Saldivar, Jacqueline Mar-
tinez, Marfa Marvdn, Marco Antonio Mazas Vdzquez, Gabriela
Mendoza, Rodrigo Meneses, Angelica Mondragon, Sonia Na-
varro, Lina Ornelas, Dory Reiling, Antonio Rodriguez Martinez,
Farith Simon, Alejandro Tapia, Nicolas Vermeys, Barry Walsh.

**Como forma de garantizar el derecho al olvido se deberd tratar que la infor-
macién judicial que contenga datos personales no sea almacenada y difundida en
los cementerios de Internet (por ejemplo www.waybackmachine.com).

285



IJusticia

Instituto de Investigacién para la Justicia

M, Canadian International ~ Agence canadienne de
IDRC [mam] CRDI I* Development Agency dgveloppement international






